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= 自序 


一 切 都 始 于 2004 年 秋天 的 一 个 夜晚 。 那 天 ， 我 接受 出 版 商 衣 贝 特 ; 
布尔 达 的 邀请 前 往 慕尼黑 ， 去 参加 “一 场 知 识 分 子 的 自由 交流 ”。 之 前 我 
从 未 感觉 目 己 是 “知识 分 子 ”( 我 读 过 企业 管理 学 ， 成 了 企业 家 一 一 似乎 
是 知识 分 子 的 反面 )， 但 我 出 版 了 两 部 长 访 小 说 ， 这 显然 足够 了 。 


果 劳 坐 厦 纳西 姆 :尼古拉斯 - 塔 勒 布 ， 他 当时 还 古 个 不 知名 的 喜好 哲 
学 的 华尔街 商人 。 我 被 作为 英语 和 苏格兰 启蒙 运 动 的 专家 介绍 给 他 一 一 
说 我 尤其 精通 大 卫 . 休 谱 。 很 显然 ， 他 们 是 把 我 与 谁 搞 混 了 。 我 什么 也 
Bei, AAAS TAFE BAAR, RE E HEMG SVE ee EA 
ASAE. 08 ERIK TFT, STATA, FRA ۲ 
来 。 幸 好 聊 了 几 名 之 后 话题 就 由 休 庶 转岗 了 华尔街 ， 让 我 至 少 可 以 参 
与 。 我 们 取笑 首席 执行 官 们 第 犯 的 系统 性 错误 ， 也 没 将 目 己 排除 在 外 。 
我 们 谈论 不 可 思议 的 事情 ， 可 事后 回想 起 来 显得 也 蛮 有 可 能 性 。 我 们 取 
笑 投资 者 在 股价 低 于 买 入 价 时 几乎 不 能 割舍 他 们 的 股票 。 


随后 他 寄 给 我 手 稳 ， 我 给 了 点 意见 ， 并 对 部 分 内 容 提 出 批评 ， 后 来 
这 些 手 稿 成 书 出 版 变 成 了 畅销 全 球 的 《 黑 天 鹅 》=。 这 本 书 让 塔 勒 布 一 
PPB ARMA PAA BTS. BOAR ATS, IR 
虎 咽 地 读 完 了 这 本 关于 “局 及 式 偏差 "的 书 。 与 此 同时 ， 我 与 许多 人 的 交 
流 加 强 了 ， 他 们 堪 称 美国 东海 岸 的 知识 分 子 群 体 。 数 年 后 我 认识 到 ， 在 
作为 作家 和 企业 家 的 工作 之 外 ， 我 完成 了 名 副 其 实 的 社会 心理 学 和 认识 
心理 学 研究 。 


我 在 这 里 使 用 的 思维 错误 的 概念 ， 是 指 系统 性 地 偏离 理性 ， 偏 离 最 
理想 的 、 合 乎 逻辑 的 、 理 智 的 思考 和 行为 。“ 系 统 ” 一 词 很 重要 ， 因 为 我 
们 经 常 错误 地 走向 同一 方向 。 比 如 ， 我 们 高 估 自 己 的 学 识 要 比 低估 自己 
的 学 识 频 繁 得 多 。 失 去 茶 种 东西 的 危险 要 比 获 得 茶 种 东西 的 前 景 更 能 促 
使 我 们 快速 行动 。 一 位 数学 家 谈 到 我 们 思维 错误 的 一 种 “不 规则 ?分 布 。 
幸运 的 是 ， 这 种 错误 有 时 候 是 可 以 预测 的 。 


为 了 不 草率 地 输 光 我 靠 写 作 和 做 生意 积累 的 财产 ， 我 列 了 一 份 系统 
性 思维 错误 的 清单 。 我 没 打算 将 它 发 表 ， 我 这 么 做 完全 是 为 了 我 目 己 。 
但 我 很 快 发 党 ， 这 份 清单 不 仅 在 金钱 投资 领域 有 用 ， 在 生意 和 私人 生活 
中 也 很 有 用 。 有 关 思 维 错误 的 知识 让 我 更 平静 、 更 审慎 : 我 能 够 及 时 发 
现 目 己 的 思维 陷阱 ， 并 在 它们 造成 重大 损害 之 前 予以 避免 。 我 第 一 次 发 
现 ， 当 别人 行为 不 理 乔 时 ， 我 可 以 胸有成竹 地 面 对 他 们 一 一 甚至 也 许 更 
具 优 势 。 但 最 重要 的 是 ， 这 样 一 来 非 理性 的 幽灵 就 被 放逐 了 一 一 我 手 里 
有 类 别 、 概 念 和 解释 ， 可 以 用 来 航 走 它 。 目 本 杰 明 :富兰克林 以 来 ， 电 
内 雷鸣 没有 变 少 、 变 弱 或 啊 声 变 低 ， 但 不 及 原先 令 人 害怕 了 一 一 从 那 时 
起 ， 我 自己 的 非 理 性 也 是 这 样 。 


很 快 ， 听 说 此 事 的 朋友 们 就 开始 对 我 的 小 小 提纲 产生 了 兴趣 。 这 一 
兴趣 的 结果 是 《法 兰 克 福 忆 汇报 》 和 瑞士 《星期 天 报 》 上 每 周 的 专栏 文 
半 ， 是 无 数 的 报告 (主要 是 针对 医生 、 投 资 者、 董事 和 首席 执行 官 
们 ) ， 最 后 是 这 本 书 。 瞧 ， 你 现在 手 里 就 拿 着 它 一 一 它 也 许 不 能 给 你 带 
来 好 运 ， 但 至 少 能 保证 你 不 会 面 对 太 大 的 灾难 。 
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幸存 偏 误 


为 什么 你 该 去 逛 逛 墓地 


不 管 雷 托 望 向 哪里 ， 都 能 见 到 摇 深 明星 。 他 们 出 现在 电视 里 ， 出 现 
在 画报 封面 、 音 乐 会 节目 单 和 网 络 论 坛 上 。 到 处 都 能 听 到 他 们 的 歌曲 ， 
摇 深 明星 无 所 不 在 ， 而 且 有 很 多 。 他 们 成 功 了 。 在 无 数 吉 他 英雄 的 激励 
下 ， 雷 托 也 组 建 了 一 文 乐队 。 他 也 会 成 功 吗 ?” 概率 其 微 。 估 计 他 也 会 与 
许多 人 人 一样， 最终 走 向 失 败 音乐 家 的 车 地 。 公 地 里 首 乐 家 的 数量 要 比 娱 
乐 节 目 舞 台 上 的 多 几 万 倍 ， 但 从 来 不 见 有 哪 位 记者 去 关心 这 些 失败 者 
一 一 那些 落魄 明星 除外 。 因 此 人 们 往往 看 不 到 失败 者 的 墓地 。 


幸存 偶 误 是 指 : 由 于 日 第 生活 中 更 容易 看 到 成 功 、 看 不 到 失败 ， 你 
会 系统 性 地 高 估 成 功 的 希望 。 不 了 解 现实 的 你 (与 雷 托 一 样 ) 对 成 功 抱 
有 一 种 约 想 ， 认 识 不 到 成 功 的 概率 有 多 微弱 。 每 位 成 功 的 作家 背后 都 有 
100 个 作品 卖 不 出 去 的 作家 ， 每 个 作品 卖 不 出 去 的 作家 背后 又 有 100 个 找 
不 到 出 版 社 的 作者 ， 每 个 找 不 到 出 版 社 的 作者 背后 勾 有 数 百 个 抽 屠 里 这 
睡 着 刚 动笔 的 手稿 的 写作 爱好 者 。 而 我 们 总 是 听 到 成 功 者 的 故事 ， 认 识 
不 到 作家 的 成 功 概率 有 多 小 。 摄 影 师 、 企 业 家 、 艺 术 家 、 运 动员 、 建 筑 
师 、 详 贝尔 奖 得 主 、 电 视 制 作 人 和 选美 冠军 的 情况 也 是 一 样 。 媒 体 没 兴 
趣 去 蚀 挖 失败 者 的 车 地 ， 这 事 也 不 归 他 们 负 员 。 这 意味 着 : 要 想 缓解 六 
TERR, MRS NER, 


在 涉及 金钱 时 你 也 会 出 现 羊 存 侦 误 : 一 位 朋友 想 创办 一 家 公司 ， 你 
也 可 以 参与 投资 。 你 嗅 到 了 机 会 : 公司 有 可 能 成 为 下 一 个 微软 。 的 确 有 
可 能 你 运气 好 ， 可 现实 又 是 如 何 呢 ? 最 有 可 能 的 情形 是 ， 公 司 根本 成 立 


不 起 来 。 还 有 一 种 可 能 是 ，3 年 之 后 公司 破产 了 。3 年 后 幸存 下 来 的 公 
司 ， 大 多 数 会 委 纵 为 一 家 员工 人 数 不 足 10 人 的 小 企业 。 你 被 媒体 对 成 功 
公司 的 介绍 迷惑 了 了。 可 是 ， 因 此 就 不 去 冒险 吗 ? 不 是 这 样 ， 不 过 你 在 行 
动 时 一 定 要 意识 到 ， 泣 存 偶 误 这 个 小 魔鬼 会 像 哈哈 镜 一 样 扭曲 概 座 。 


我 们 就 以 道 防 斯 指数 为 例 吧 。 它 由 纯粹 的 幸存 者 组 成 。 因 为 失败 公 
司 和 小 公司 一 一 也 就 是 大 多 数 公司 一 一 都 不 会 出 现在 股票 指数 里 。 股 票 
指数 并 不 能 代表 一 个 国家 的 经 济 ， 就 像 新 闻 不 会 报道 所 有 首 乐 家 一 样 。 
你 也 应 该 怀疑 那些 畅销 图 书 和 成 功 导 师 ， 因 为 失败 者 是 不 著 书 立 说 ， 不 
去 演讲 他 们 的 失败 的 。 


如 末 你 本 吴 就 是 “幸存 者 ”的 一 分 子 ， 幸 存 俩 误 就 非常 豚 烦 了 。 哪 怕 
你 的 成 功 纯 属 偶然 ， 你 也 会 及 现 你 与 其 他 成 功 者 的 共同 点 ， 并 将 它们 诠 
REA MTA AR” © PEER AR SFE) 的 车 地 时 你 会 发 
现 ， 这 些 人 也 经 营 运用 他 们 以 为 的 “成 功 因 素 ”。 


当 足 够 多 的 科学 家 调查 条 种 现象 时 ， 束 会 出 现 这 样 的 情况 ， 其 中 一 
些 研究 纯 属 巧合 地 得 出 了 一 个 重要 的 统计 结果 一 一 比如 哆 红 葡 兢 酒 和 长 
寿 之 间 的 关系 。 于 是 这 些 〈 错 误 的 ) 研究 立即 说 得 了 很 高 的 知名 度 。 这 
就 是 一 个 笠 存 侦 误 。 


FREE: 你 系统 性 地 高 估 了 成 功 概率 。 解 决 办 法 : 尺 可 能 
常 去 选 选 首 经 大 有 希望 的 项 目 、 投 资 和 事业 的 其 地 。 这 样 的 散步 虽然 伤 
感 ， 但 对 你 是 有 好 处 的 。 
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VE VK E FAM FE بر‎ 


了 哈佛 是 好 大 学 还 是 烂 大 学 ? RIIAS E 


纳西 姆 : 塔 勒 布 是 位 作家 和 证 券 交 易 商 ， 当 他 下 诀 心 要 想 办 法 解雇 
他 的 项 固体 重 时 ， 他 考虑 过 各 种 体育 活动 。 他 觉得 慢跑 者 干巴 巴 的 、 可 
BESH: ARS LAIR. AERAR: FMEA, ME 
呀 ， 他 们 是 高 贵 的 中 产 阶层 ! 但 他 喜欢 游泳 健将 ， 因 为 他 们 号 材 勺 称 、 
优美 。 于 是 他 决定 每 周 两 次 钻 进 游泳 馆 含 毛 的 水 里 ， 好 好 练 练 。 一 段 时 
Hatha Ai, 他 上 了 一 种 错觉 的 当 。 职 业 游 泳 者 体形 完美 ， 并 不 是 因 
为 他 们 锻炼 充分 。 实 际 情况 正好 相反 : 他 们 之 所 以 成 为 出 色 的 游泳 选 
手 ， 是 因为 他 们 拥有 这 样 的 身材 。 他 们 的 身躯 是 一 种 选择 标准 ， 而 不 是 
他 们 运动 的 结果 。 


女 模特 儿 为 化 妆 品 做 广告 ， 有 些 消 费 者 就 以 为 化 妆 品 会 让 人 变 漂 
亮 ， 但 其 实 让 这 些 女 人 成 为 模特 儿 的 并 非 化 妆 品 。 这 些 模 特 儿 天 生 丽 
质 ， 因 此 才 被 选 来 扫 化 妆 品 三 告 。 束 像 游泳 选手 一 样 ， 在 这 里 ， 美 丽 是 
一 种 选择 标准 ， 而 不 是 结果 。 


一 旦 我 们 混 消 选择 标准 和 结果 ， 我 们 就 会 产生 游泳 选手 身材 错 党 。 
如 果 没 有 这 种 错觉 ， 一 半 的 广告 都 不 会 雪 效 。 


不 光大 火 的 号 材 如 此 。 大 名 易 易 的 哈佛 大 学 也 是 这 样 。 许 多 成 功 人 
士 都 曾经 在 哈佛 就 读 过 ， 这 是 不 是 就 等 于 哈佛 是 所 好 大 学 呢 ? 我 们 不 清 
楚 。 有 的 大 学 也 许 很 烂 ， 但 它 一 样 可 以 招收 全 世界 最 聪明 的 学 生 。 我 曾 
就 读 过 的 圣 加 伦 大 学 就 是 这 样 的 。 它 名 声 极 佳 ， 但 课程 〈20 年 前 ) 一 


般 。 尽 管 如 此 ， 出 于 茶 种 原因 一 一 精心 挑选 的 学 生 、 狭 罕 山 谷 里 的 气 
候 、 食 香 的 饭菜 .…… 许 多 毕业 生 都 事业 有 成 。 


MBA (Lisi HME) 谍 程 大 打 收 入 牌 ， 在 全 世界 赚 足 了 人 们 的 
眼球 。 它 先 算 给 感 兴趣 的 人 听 ， 一 个 MBA 的 收入 平均 会 增加 百 分 之 多 
少 。 这 一 简单 计算 则 在 表明 ， 学 费 虽 高 ， 但 短期 内 就 会 得 到 回报 。 许 多 
人 都 上 当 受 骗 了 。 我 不 想 硬 说 这 些 学 校 虚 构 出 了 这 些 统计 数字 ， 但 它们 
的 说 法 没有 价值 。 不 想 拿 到 MBA 学 位 的 人 ， 所 走 的 道路 截然 不 同 于 妃 
求 MBA 学 位 的 人 。 造 成 人 们 收入 差别 的 理由 有 成 干 上 万 个 ， 而 不 只 是 
有 没有 MBA 证 书 。 因 此 这 又 是 游泳 选手 喘 材 错觉 将 选择 标准 与 结果 
搞 混淆 了。 如 果 你 考虑 继续 深造 ， 请 男 找 原因 ， 别 拿 收 入 增长 说 事 。 


每 当 我 询问 快乐 的 人 们 他 们 的 快乐 有 何 秘 密 时 ， 我 常 昕 到 这 样 的 话 
语 : “必须 保持 乐观 ， 不 要 莫 观 。” 这 些 人 似乎 不 承认 他 们 天 生 就 是 快乐 
的 人 、 倾 加 于 在 所 有 事情 里 看 到 积极 因素 。 快 乐 的 人 不 愿 认识 到 ， 其 实 
快乐 大 多 是 与 生 俱 来 的 ， 在 生活 中 恒定 不 变 。 因 此 游泳 选手 号 材 错觉 也 
古 目 我 幻觉 。 如 条 快乐 的 人 还 来 写 书 ， 这 一 欺骗 束 完 美 无 缺 了 。 


为 此 ， 请 你 从 现在 起 远离 成 功 自 助 图 书 ， 它 们 百分之百 是 那些 天 生 
具有 快乐 倾 回 的 人 所 车 。 书 中 从 头 到 尾 都 是 好 点 子 ， 但 读者 不 知道 ， 这 
些 点 子 对 数 十 亿 人 都 不 管用 一 一 因为 倒 每 熏 是 不 写成 功 目 助 图 书 的 。 


结论 : 几 有 人 谍 歌 条 种 东西 值得 退 求 一 一 强健 肌肉 、 美 貌 、 局 收 
Ax KAR. SEM. ROR, OARS PA. TERS AGI, ATER 
RAT. MERK HHX HA de. 
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过 度 目 信 效 应 


你 为 什么 会 系统 性 地 高 估 目 己 的 学 识 和 


俄罗斯 女 旦 卡 塔 琳 娜 二 世 以 泽 乱 闻名 ， 曾 与 无 数 情 人 在 她 的 床上 菇 
ER. MERA SDAA? 我 在 下 一 章 告 诉 你 。 这 里 暂且 谈 些 别 
的 : 我 们 应 该 在 多 大 程度 上 信赖 我 们 的 学 识 ? 让 我 们 先 来 做 个 小 小 的 试 
验 吧 :“ 请 你 佑 测 女 星 情人 的 数量 范围 ， 要 让 你 的 估 测 989% 都 是 正确 的 
一 一 仅 29% 错 误 。” 比 如 ， 这 一 范围 介 于 20~70 之 间 。 也 就 是 说 ， 你 估计 
卡 塔 琳 娜 女 旦 的 情人 多 于 20 个 ， 少 于 70 个 。 


纳西 姆 . 塔 勒 布 曾 经 对 我 做 过 这 个 试验 ， 他 用 这 样 的 方式 询问 过 数 
百人 。 有 时 是 问 密西西比 河 的 长 度 ， 有 时 是 问 一 架空 客 飞 机 的 耗 油 量 ， 
有 时 是 问 布隆迪 有 多 少 人 人口。 被 问 者 可 以 自由 选择 范围 ， 而 且 要 像 所 说 
的 那样 ， 错 误 率 最 高 是 2%。 结 果 惊 人 一 40% 的 被 问 者 估计 的 范围 部 是 错 
的 。 率 先 发 现 这 一 惊人 现象 的 是 研究 人 员 马 殉 " 阿 尔 佩 特 和 霍华德: 雷 
法 ， 他 们 称 之 为 过 度 目 信 。 


这 种 现象 同样 适用 于 预测 。 对 股市 未 来 一 年 的 走势 或 公司 三 年 后 预 
计 营 业 额 的 估计 就 受 这 种 效应 的 影响 : 我 们 总 是 系统 性 地 高 估 我 们 的 学 
识 和 预测 能 而 且 高 估 得 很 历 害 。 对 于 过 度 目 信 效 应 ， 重 要 的 不 是 
单个 估计 是 否 正 确 。 过 度 目 信 会 令 你 忽视 你 真正 知道 的 东西 与 你 已 知 的 
东西 之 间 的 区 别 。 真 正 令 人 吃惊 的 是 : 过 度 目 信 效 应 对 专家 的 影响 比 对 
非 专家 的 影响 还 严重 ， 一 位 经 济 学 教授 在 预测 油价 的 5 年 走势 时 会 与 非 
经 济 学 家 一 样 出 错 。 只 不 过 他 这 么 做 时 过 高 地 估计 了 自己 。 


这 一 效应 也 影响 了 其 他 能 力 : 在 询问 时 ，84% 的 法 国 男 人 都 声称 自 
己 是 高 出 平均 水 准 的 好 情人 。 没 有 过 度 上 自信 效应 时 正好 是 50% 一 一 这 符 
合 逻 辑 ， 因 为 “平均 ” (准确 地 说 是 : EFP) 指 的 正 是 ，50% 在 上 面 ， 
50% 在 下 面 。 


企业 家 束 像 想 结婚 的 人 : 坚信 自己 不 在 统计 之 内 。 如 果 没 有 过 度 目 
信 效 应 ， 工 作 上 的 积极 性 不 会 这 么 高 。 每 个 饭店 老板 都 梦想 开 成 下 一 家 
Kronenhalle&/T 三 或 Borchardt 餐 馆 三 一 一 可 大 多 数 3 年 后 就 关门 大 吉 
了 。 饭 店 业 务 里 自 有 资本 的 利润 低 于 零 ， 像 患 了 慢性 病 似 的 。 换 个 说 法 
就 是 ， 饭 店 老 板 在 系统 性 地 资助 他 们 的 客人 。 


几乎 没有 哪个 大 项 目 会 比 原 计划 更 快 、 更 便宜 地 竣工 。 空 客 A400M 
运输 机 、 悉 尼 歌 剧院 、 三 条 戈 特 哈 德 隧道 的 延期 更 是 令 人 难以 置信 。 这 
个 清单 想 列 多 长 就 有 多 长 。 


为 什么 会 这 样 呢 ? 这 里 有 两 个 效应 在 共同 起 作用 。 一 个 是 传统 的 过 
度 自 信 ， 男 一 个 是 项 目的 直接 利益 人 在 激励 下 低估 成 本 。 调 研 员 希 望 拿 
到 系列 订单 ， 建 筑 企业 和 供应 商 亦 然 ， 建 筑 业 主 感觉 得 到 了 乐观 数据 的 
支持 ， 政 治 家 们 靠 这 样 做 来 拉 选 票 。 我 们 会 在 另 一 章 简 述 这 种 激励 过 敏 
倾 加 。 重 要 的 区 别 在 于 : 过 度 目 信 不 是 受到 了 激励 ， 而 是 自然 单纯 、 生 
而 有 之 的 。 


让 我 们 用 三 点 说 明 来 结束 这 一 章 吧 : (1) 不 存在 相反 的 不 够 自信 
效应 。 (2) 过 度 目 信 效 应 在 男人 喘 上 比 在 女人 身上 更 明显 一 一 女人 较 
DEMAG. G) 不 仅 乐 观 者 会 受到 过 上 度 上 自信 效 应 的 影响 ， 就 连 目 称 
赤 观 的 人 也 会 高 佑 自己 一 一 只 不 过 高 估 的 幅度 要 少 些 喜 了 。 


结论 : 请 对 所 有 预测 持 怀 疑 态度 ， 尤 其 是 当 这 些 预 测 是 由 所 请 的 专 
家 们 做 出 的 。 请 你 在 筹划 任何 事情 时 都 从 塌 观 的 角度 出 发 ， 作 了 最 坏 的 打 
算 。 这 样 你 才 会 真正 有 机 会 ， 更 现实 一 些 地 判断 形势 。 
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从 众 心理 
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你 去 参加 一 场 音乐 会 ， 在 十 字 路 口 遇 见 一 群 人 ， 他 们 一 个 个 仰望 天 
空 。 你 不 假 思索 ， 也 仰 头 观看 。 为 什么 ?从 众 心理 。 音 乐 会 期 间 ， 当 表 
演 到 一 个 精彩 段落 时 ， 一 个 人 带头 鼓 起 掌 来 ， 于 是 整个 大 厅 里 顿时 掌声 
雷动 ， 你 也 会 跟着 鼓掌 。 为 什么 ?从 众 心理 。 音 乐 会 结束 后 你 去 更 衣 室 
取 你 的 外 套 。 你 看 到 前 面 的 人 将 一 枚 硬币 扔 进 一 只 碟子 里 ， 虽 然 更 衣 室 
的 费用 是 包含 在 票 价 里 的 。 你 会 怎么 做 ? MEADE ۲-۵۰ M 
KLEE 是 指 : 只 要 别人 做 什么 我 也 跟着 做 
什么 ， 我 的 行为 就 是 正确 的 。 换 言 之 ， 越 多 的 人 认为 一 个 想法 正确 ， 这 
1۱ A EA. 


MAREE DUR TRT LTA AU A. EMR. FES 
术 、 业 余 活动 、 宗 教 和 节食 里 都 存在 从 众 心理 。 从 众 心 理 能 让 整个 文化 
咕 痪 一 一 请 想 想 收 教 的 集体 自杀 吧 。 


简单 的 所 罗 门 ' 阿 硕 试 验 第 一 次 是 在 1950 年 进行 的 ， 试 验 显 示 了 团 
队 压 力 如 何 压倒 健康 的 人 类 理性 。 试 验 时 将 不 同 长 度 的 线条 拿 给 受 试 者 
看 ， 要 他 说 出 线条 比 起 参照 线条 是 更 长 、 一 样 长 还 是 更 短 。 如 果 此 人 是 
独自 坐 在 房间 里 ， 他 会 正确 估计 所 有 线条 ， 因 为 这 任务 确实 很 简单 。 现 
在 有 7 个 人 走 进 房间 一 一 全 是 演员 ,但 受 试 者 被 蒙 在 勤 里 。 那 7 个 人 相继 
说 出 一 个 错误 答案 ， 虽 然 线 条 明显 长 于 参照 线条 ， 却 说 它 “ 更 短 ”。 现 在 
轮 到 受 试 者 回答 了 。30% 的 试验 者 会 说 出 与 前 面 的 人 一 样 的 错误 答案 


一 一 纯粹 是 受到 了 团队 压力 的 影响 。 


为 什么 会 这 样 呢 ? 因为 我 们 过 去 的 进化 过 程 证 明了 这 一 行为 是 生存 
民 策 。 假 设 5 万 年 前 你 与 朋友 们 在 赛 伦 盖 镑 一 起 外 出 狩猎 、 采 摘 野 采 ， 
忽然 ， 你 的 伙伴 们 全 都 跑 了 。 你 会 怎么 做 昵 ? 你 会 停 在 原 地 ， 挠 挠 额 
头 ， 思 考 你 看 到 的 是 一 只 狮子 还 是 没有 和 危险 的 动物 ， 只 不 过 看 上 去 像 只 
狮子 吗 ? 不 ， 你 会 跟 在 你 的 朋友 们 里 后 奔跑 ， 能 跑 多 快 就 跑 多 快 。 等 你 
寻 处 安全 时 ， 你 可 以 事后 再 反思 。 谁 不 这 么 做 ， 谁 就 早已 从 基因 池 里 消 
失 了 。 这 一 行为 模式 深 深 植 根 在 我 们 体内 ， 我 们 至 今 还 在 使 用 它 。 这 一 
模式 同时 也 用 于 缺少 生存 优势 的 地 方 。 我 想到 从 众 心理 能 派 上 用 场 的 唯 
一 一 种 情况 : 比如 你 有 一 张 陌 生 城 市 的 足球 赛 的 票 ， 但 你 不 知 着 体育馆 
在 哪儿 。 这 样 ， 你 只 要 跟 在 那些 看 上 去 像 足球 迷 的 人 后 面 往 前 走 就 行 
To 


喜剧 和 访谈 节目 常会 利用 从 众 心理 ， 在 关键 位 置 插 入 笑 声 ， 事 实证 
明 这 会 引得 观众 发 笑 。 约 蕊 夫 : 戈 培 尔 在 1943 年 所 做 的 “你 们 想 要 全 面 战 
和 争 吗 ”的 演讲 ， 是 最 令 人 难 态 的 从 众 心 理 的 例子 。 可 是 如 果 单 独 和 匿名 
地 询问 ， 翁 怕 没 有 一 个 人 会 同意 这 一 充 唐 建议 。 


“ 告 会 有 计划 地 充分 利用 我 们 拥有 从 众 心 理 的 弱点 。 当 消费 者 的 选 
择 坚 无 头绪 时 《〈 汽 车 品牌 、 洗 涤 剂 、 美 容 产品 等 的 数量 多 得 无 法 全 面 掌 
握 ， 它 们 都 没有 明显 的 优 缺 点 ) ， 在 “你 我 "这 样 的 人 们 出 现 的 地 方 ， 它 
最 有 效 。 


当 一 家 公司 声称 它 的 产品 “销量 最 高 ?时 ， 请 你 表示 怀疑 。 这 是 个 死 
唐 的 次 法 。 攒 什么 一 种 产品 “销量 最 高 ?就 应 该 更 好 呢 ? 英国 作家 毛 姆 这 
样 讲 道 : “就 算 有 5 000 万 人 声称 东 件 给 事 是 对 的 ， 这 件 琶 事 也 不 会 因此 
成 为 聪明 之 举 。” 


上 一 章 的 附 言 : 俄国 女 星 卡 塔 琳 娜 二 世 有 过 大 约 40 个 情夫 ， 其 中 20 
个 是 有 名 有 姓 的 。 
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纠缠 于 沉没 成 本 


你 为 什么 应 该 忽视 过 去 


电影 很 糟糕 。 一 小 时 后 我 对 妻子 耳语 说 :“ 走 吧 ， 我 们 回 家 吧 。?” 她 
回答 :“ 肯 定 不 行 ， 我 们 不 能 白花 30 欧 元 买 电影 票 。”“ 这 算 不 上 什么 理 
由 。” 我 抗议 说 ，“30 欧 元 已 经 花 挥 了 ， 你 在 纠缠 于 沉没 成 本 。”“ 你 那 没 
完 没 了 的 患 维 错误 啊 。” 她 说 道 。 说 到 “思维 错误 * 时 她 的 嘴 里 好 像 含 着 
什么 苗 肖 的 东西 似 的 。 


第 二 天 召开 营销 会 议 。 广 告 宣传 的 影响 已 经 连续 4 个 月 远 远 低 于 预 
期 7 了， 我 主张 立即 停止 此 事 。 广 告 部 负责 人 用 下 列 理由 反 驶 我 :“ 我 们 
已 经 投入 了 这 么 多 钱 做 宣传 ， 要 是 现在 停 下 来 ， 那 些 钱 就 全 都 打 水 漂 
了 。? 他 也 是 在 抓 住 沉没 成 本 不 放手 。 


一 位 朋友 被 一 段 问 题 恋 情 折 磨 多 年 。 那 女人 一 次 次 欺骗 他 。 每 当 他 
还 住 她 时 ， 她 都 后 悔 不 返 地 回来 ， 恳 求 他 的 原 这 。 虽 然 再 跟 这 个 女人 维 
持 关 系 早 就 没有 意义 了 ， 他 还 是 一 次 次 接受 了 她 。 当 我 与 他 谈论 此 事 
时 ， 他 加 我 解释 道 : “我 在 这 段 恋情 中 投入 了 那么 多 感情 ， 现 在 离 她 而 
去 是 错误 的 。” 这 是 典型 的 纠缠 于 沉没 成 本 。 


每 个 决定 ， 不 管 是 私人 的 还 是 业务 上 的 ， 始 终 是 在 不 确定 的 情况 下 
做 出 的 。 我 们 的 设想 ， 有 可 能 竞 现 ， 也 有 可 能 落空 。 任 何 时 候 我 们 都 可 
能 离开 选取 的 小 道 ， 并 承担 后 果 ， 比 如 中 断 项 目 。 这 种 不 确定 情形 下 的 
权衡 是 理性 行为 。 然 而 ， 在 我 们 已 经 投入 特别 多 的 时 间 、 人 金钱 、 能 量 、 
爱 等 因 系 之 后 ， 沉 没 成 本 令 人 难以 放手 、 难 以 释怀 。 于 是 已 经 投资 的 钱 
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多 ， 沉 没 成 本 就 越 大 ， 将 项 目 继 续 做 下 去 的 理由 就 越 充分 。 


股市 投资 人 经 和 常 成 为 沉没 成 本 的 受害 者 。 他 们 在 决定 是 否 出 售 股票 
DS E SURE; 如果 股价 
低 于 买 入 价 ， 就 抱 住 不 卖 。 这 是 不 理智 的 ， 绝 不 可 以 让 买 入 价 处 处 扮演 
角色 。 唯 一 有 效 的 是 股市 未 来 的 前 景 《和 可 选 投资 未 来 的 行情 ) 。 每 个 
人 都 会 出 错 ， 特 别 是 在 股市 里 。 纠 缠 于 沉没 成 本 的 不 入， 其 关键 就 是 : 
你 投资 一 只 股票 亏 的 钱 越 多 ， 你 越 是 抱 紧 它 不 放 。 


为 什么 会 有 这 种 欧 请 行为 呢 ? 因为 人 类 想 努 力 表 现 得 坚韧 ， 坚 万 是 
我 们 发 出 的 可 信人 信号。 我 们 害怕 了 矛盾。 如 果 我 们 决定 中 断 一 个 项 目 ， 我 
们 就 在 制造 矛盾 : 承认 从 前 的 想法 与 今天 不 同 。 继 续 执 行 一 个 无 意义 的 
项 目 是 在 推迟 这 一 疼痛 认识 。 那 样 我 们 就 显得 更 坚 万 。 


协和 陈 飞 机 是 一 个 亏本 的 国有 项 目的 典型 例 于 。 即 使 英 、 法 两 个 合 
作 伙伴 早 就 认识 到 了 ， 了 永远 别 指望 超 音 速 飞机 的 运营 ， 他 们 还 是 继续 投 
入 巨 资 一 一 只 为 了 保住 国家 的 脸面 。 放 弃 就 等 于 投降 。 因 此 纠缠 于 沉没 
成 本 经 常 也 被 叫 作 协和 式 飞 机 效应 。 它 不 仅 导致 成 本 巨大 ， 而 且 还 会 造 
成 后 果 严 重 的 错误 决定 。 越 南 战争 被 延长 的 理由 正 是 如 此 :“ 我 们 已 经 
为 这 场 战争 牺牲 了 这 么 多 士兵 的 性 命 ， 此 刻 放 茎 将 是 错误 的 。” 


“我 们 已 经 行驶 了 这 么 远 .…...”“ 我 已 经 读 了 这 本 书 的 这 么 多 
页 ..…...”“ 我 已 经 花 了 两 年 时 间接 受 这 个 培训 了 ..….…...” 从 这 种 句子 可 以 看 
出 ， 你 是 如 此 与 沉没 成 本 难 舍 难 分 。 


有 许多 好 理由 文 持 你 继续 投资 下 去 ， 但 如 果 你 只 是 因为 舍不得 已 经 
做 出 的 投资 而 诀 定 继续 做 某 件 事 ， 这 就 不 是 一 个 好 理由 了 。 理 性 的 决定 
意味 着 忽视 已 经 投入 的 成 本 。 你 已 经 投资 了 什么 并 不 重要 ， 唯 一 重要 的 
古 现在 的 形势 及 你 对 未 来 的 评估 。 
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你 为 什么 不 该 让 别人 请 你 喝 饮 料 


儿 十 年 前 ， 正 值 嬉 皮 士 文化 鼎 辟 时期， 人 们 经 常 在 火车 站 和 飞机 场 
遇见 喘 衷 粉红 色 长 袍 的 元 里 希 那 教派 的 教徒 。 他 们 会 给 每 位 匆匆 走 过 的 
行人 赠送 一 小 束 伦 。 这 些 教徒 言语 不 多 ， 只 有 一 句 问候 、 一 个 微笑 ， 仪 
此 而 已 。 但 即使 人 们 觉得 一 小 束 花 没 多 大 用 处 ， 通 常 也 会 接受 它 一 一 人 
们 不 想 无 礼 。 如 果 你 拒绝 接受 这 份 礼物 ， 你 会 昕 到 他 们 温和 地 说 :“ 请 
收 下 吧 ， 这 是 我 们 给 您 的 礼物 。” 


当 你 在 下 一 条 埠 子 里 将 花 扔 进 垃圾 彬 时 ， 你 会 发 现 那里 已 丝 有 几 校 
了 。 但 事情 并 非 到 此 结束 。 当 你 正在 受 民 心 的 折磨 时 ， 一 位 克 里 希 那 派 
的 教徒 会 主动 上 来 与 你 搭 话 ， 要 求 你 捐赠 。 这 样 做 许多 时 候 痢 成 功 了 。 
这 一 努 捐 方式 如 此 管用 ， 因 此 许多 飞机 场 都 茶 止 这 个 教派 的 教徒 进入 。 
科学 家 罗伯特 : 西 奥迪 尼 仔 细 调 查 了 这 一 现象 ， 发 现 人 们 几乎 都 不 能 忍 


及 


几 年 前 一 对 夫妇 邀请 我 和 妻子 去 他 们 家 吃 晚饭 。 我 们 认识 他 们 有 一 
段 时 间 了， 他 们 和 诲 可 亲 ， 但 绝对 不 擅长 交谈 。 我 们 想 不 出 好 借口 拒 
绝 ， 只 得 同意 。 末 然 ， 在 他 们 家 的 那个 夜晚 无 聊 透 项 。 但 我 们 还 是 觉得 
有 义务 ， 几 个 月 后 也 邀请 他 们 来 家 里 做 客 。 你 来 我 往 的 强迫 虽然 带 给 了 
我 们 枯燥 的 夜晚 ， 他 们 却 显然 不 这 么 想 ， 因 为 几 星期 之 后 他 们 又 提出 了 
一 次 邀请 。 我 能 想象 ， 出 于 纯粹 的 互惠 义务 ， 很 多 人 多 年 来 定期 相聚 ， 
虽然 他 们 可 能 早 就 巴不得 跳出 这 个 恶性 循环 的 怪圈 了 。 


VE AE BUM ALA AB Te 50 EF AB BOR IN BES SAH — NET, REA 
取 。 我 兽 收 到 一 个 目 然 保护 组 织 寄 来 的 信封 ， 里面 装 满 各 种 田园 风光 的 
精美 明信片 。 附 信 中 说 ， 这 些 明信片 是 送 我 的 礼物 。 不 定 我 是 否 捐 赠 什 
么 ， 我 都 可 以 保留 它们 。 要 将 它们 扔 进 垃圾 桶 当然 需要 一 定 的 努力 和 冷 
遂 。 这 种 温和 的 敲诈 ， 在 经 鹿 界 三 为 流行 。 例 如 一 位 螺丝 供应 商会 邀请 
一 位 潜在 的 客户 观看 一 场 冠军 杯赛 。 因 为 一 个 月 后 就 是 订购 螺丝 的 时 间 
了 ， 不 想 亏 欠 的 意愿 如 此 强烈 ， 客 尸 届 从 了 。 


互惠 古来 有 之 。 它 的 基本 售 义 是 :“ 我 帮 你 ， 你 帮 我 。” 我 们 发 现 那 
些 食物 总 量变 化 很 大 的 动物 之 间 都 存在 互惠 。 假 定 你 是 猎人 ， 有 一 天 运 
Ai, BRIAR. RRE, MRENE. SHLAM, TE 
MEE اک‎ Y AAE. FE, MARE SRAM, MR 
也 可 以 从 别人 的 猎物 中 获得 好 处 。 这 是 一 种 出 色 的 生存 策略 。 互 惠 是 风 
险 管 理 ， 没 有 互惠 ， 人 类 一 一 还 有 无 数 种 动物 一 一 时 就 灭绝 了 。 


互惠 也 有 可 恶 的 一 面 : BR. ARRAN ERR, ARRE 
陷入 一 种 恶性 循环 中 。 耶 稣 曾经 布道 ， 要 求 将 另 一 面 脸 也 伸 给 攻击 者 ， 
也 就 是 打 断 恶性 循环 ， 但 这 是 很 难 做 到 的 ， 因 为 互惠 这 一 理念 已 经 在 我 
们 脑 中 项 固 地 存在 了 一 亿 多 年 。 


最 近 ， 一 个 女人 向 我 解释 了 她 在 酒吧 里 为 什么 不 让 别人 请 她 哆 饮 
料 ;“ 因 为 我 不 想 要 这 种 跟 他 上 床 的 潜在 义务 。” 这 样 做 很 明智 。 如 果 下 
回 在 超市 里 有 人 主动 跟 你 搭 训 ， 让 你 品 笃 葡 萄 酒 、 奶 酷 、 火 腿 或 橄榄， 
你 就 知道 你 为 什么 最 好 是 拒绝 他 了 。 


Die Kunst des klaren Denkens 


OU MAR L 


遇 到 “特殊 情况 ”这 个 词 ， 你 要 格外 小 心 


着 勒 尔 想 减 肥 。 他 食用 茶 种 减肥 食品 ， 每 天 早晨 上 秤 称 重 。 如 果 发 
现 日 己 比 昨 天 轻 7 了 ， 他 会 微微 一 笑 ， 将 结果 归功 于 减肥 成 功 。 如 果 体 重 
增加 了 ， 他 视 之 为 正常 波动 ， 将 它 筷 记 。 他 连续 数 月 生活 在 这 种 幻觉 
中 ， 认 为 芭 种 减肥 食品 很 管用 ， 虽 然 他 的 体重 基本 保持 不 变 。 冀 勒 尔 是 
确认 仿 误 的 受害 者 一 一 以 一 种 看 似 无 害 的 形式 。 


确认 偏 误 是 所 有 思维 错误 之 父 一 一 它 倾 辐 于 这 样 诠释 新 信息 ， 让 它 
们 与 我 们 现 有 的 理论 、 世 界 观 和 信念 相 羔 容 。 换 句 话 说 : 我 们 过 滤 掉 与 
我 们 的 现 有 观点 相 巴 慎 〈 因 此 被 称 作 反 驶 证 据 ， 不 过 它 缺 少 合 适 的 德语 
表达 ) 的 新 信息 。 这 是 危险 的 。 赫 肯 歼 说 过 : “事实 不 因为 被 忽视 而 消 
失 。*” 但 我 们 恰恰 是 这 么 做 的 。 投 资 大 师 沃 伦 : 巴 菲 特 也 知道 这 一 
点 ,“ 人 类 最 擅长 这 样 过滤 新 信息 ， 使 现 有 解释 仍然 成 立 ”。 很 可 能 ， 巴 
菲 特 之 所 以 这 么 成 功 ， 惑 是 因为 他 了 解 确认 偶 误 的 危险 ， 于 是 强迫 目 己 
换 位 思考 。 


在 经 济 界 ， 确 认 偏 误 特 别 猩 狐 。 比 如 : 董事 会 决定 采取 一 个 新 战 
略 ， 于 是 预示 这 一 战略 会 成 功 的 所 有 迹象 都 会 受到 热 捧 。 不 管 你 望 向 哪 
里 ， 者 会 看 到 大 量 迹 象 表明 它 会 成 功 。 人 们 要 么 根本 看 不 到 对 立 的 证 
据 ， 要 么 干脆 将 它们 作为 “特殊 情况 ”和 ”不 可 预见 的 困难 ?搁置 一 劳 。 重 
事 会 对 反 驶 证 据 视 而 不 见 。 


怎么 办 ? TEES a], PAT IN. ۲ 


后 经 名 隐藏 着 很 普通 的 反驳 证 据 。 你 最 好 是 像 达 和 尔 文 那样 去 做 : 他 年 轻 
时 就 习惯 于 系统 地 克服 确认 偏 误 。 一 旦 他 的 观察 与 他 的 理论 相 了 矛盾 ， 他 
就 会 特别 认真 地 对 竺 它们 。 他 始终 随 喘 携 和 市 厦 一 个 笔记 本 ， 强 迫 目 己 在 
30 分 钟 之 内 记录 下 与 他 的 理论 相 了 矛盾 的 观察 。 他 知道 ， 大 脑 在 30 分 钟 后 
会 主动 “忘记 ” 反 驶 证 据 。 他 对 他 的 理论 越 坚 定 ， 他 就 会 越发 积极 地 寻找 
矛盾 的 观察 。 


下 列 试验 表明 了 要 怀疑 自己 的 理论 有 多 困难 。 一 位 教授 让 他 的 学 生 
看 一 组 数字 : 2、4、6， 要 他 们 找 出 其 中 的 基本 规划。 教授 将 规则 写 在 
了 一 张 纸 的 背面 。 他 要 求 受 试 者 说 出 下 一 个 数字 ， 教 授 要 么 回答 “符合 
规则 要么 回答 “不 符合 规则 ”。 受 试 者 可 以 想 说 多 少 个 数字 束 说 多 少 
个 ， 但 规则 只 能 猜 一 次 。 大 多 数学 生 说 的 是 “8”， 教 授 的 回答 是 “符合 规 
则 »”。 为 保险 起 见 ， 他 们 还 试 了 “10”、“12” 和 “14”， 教 授 每 次 都 回答 “ 符 
合 规则 ”。 于 是 学 生 们 得 出 一 个 简单 的 结论 : “那么 规则 惑 是 : 在 前 一 个 
数字 的 基础 上 加 上 2。” 教 授 摇 摇头 :“ 写 在 纸 背后 的 规则 不 是 这 样 的 。” 


唯一 一 位 头脑 灵活 的 学 生 是 用 不 同 的 方法 破解 这 道 题 的 。 他 试 

了 “4”， 教 授 说 :“ 不 符合 规则 。”7 呢 ?*” 符 合 规则 。” 这 位 学 生 又 用 各 
种 数字 试 了 一 阵 儿 ，“-24”、“9”“_43”...... 他 显然 有 个 想法 ， 并 试图 证 
明 它 不 对 。 直 到 再 也 找 不 到 反例 了 ， 他 才 说 道 :“ 规 则 是 : 下 一 个 数字 
必须 大 于 前 一 个 。” 教 授 将 那 张 纸 翻 过 来 ， 上 面 正 是 这 么 写 的 。 这 位 机 
智 的 学 生 与 他 的 同学 的 区 别 在 哪里 呢 ? 他 的 同学 只 想 证 明 他 们 的 理论 是 
对 的 ， 而 他 试图 证 明 他 的 理论 是 错 的 意识 地 寻找 反驳 证 据 。 确 认 
偏 误 如 何 影响 我 们 的 生活 ? 且 听 下 回 分 解 。 
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干 挤 你 的 宠儿 


上 一 章 我 们 认识 了 所 有 思维 错误 之 父 一 一 确认 偏 误 。 这 里 再 举 几 个 
例子 。 我 们 大 家 都 被 迫 就 世界 、 生 活 、 经 济 、 投 资 、 事 业 等 提出 种 种 理 
论 。 没 有 假设 不 行 ， 可 一 种 理论 越 是 模糊 ， 确 认 偶 误 就 越 强 。 谁 在 生活 
中 抱 有 “人 是 善良 的 ”想法 ， 他 会 找到 这 一 理论 的 足够 证 明 ; 谁 在 生活 中 
抱 有 “人 是 邪恶 的 ”想法 ， 他 同样 也 能 找到 足够 证 明 。 慈 普 家 和 愤世嫉俗 
a, MTA ROE BEDE (相反 的 证 据 》 ， 得 到 支撑 他 们 世界 观 的 
大 量 证 明 。 


占星 学 家 和 经 济 学 家 的 行事 原则 也 是 一 样 。 他 们 的 说 法 如 此 含糊 ， 
它们 像 磁 铁 一 样 吸引 证 明 ， 例 如 “ 接 下 来 的 几 星 期 你 会 经 历 莫 伤 的 瞬 
闻 ”“ 中 期 看 ， 美 元 存在 贬值 压力 ?。 什 么 叫 作 中 期 ? 什么 是 贬值 压 
力 ? 与 什么 比 会 几 值 一 一 黄金 、 日 元 、 比 案 、 小 麦 、 柏 林 克 罗 伊 兹 贝 格 
区 的 房产 还 是 咖 吗 烤 肠 的 价格 ? 


宗教 信念 和 哲学 信念 因 其 含糊 性 更 是 确认 偏 误 的 杰出 温床 ， 它 在 这 
里 疯狂 地 滋生 。 信 人 徙 们 一 步 步 看 到 神 存在 的 证 明 。 神 不 直接 现 号 一 一 除 
了 问 沙 演 里 和 偏僻 山村 里 的 文 塞 现 届 ， 从 不 出 现在 法 兰 克 福 或 纽约 这 样 
的 都 市 里 一 一 这 表明 确认 偏 误 是 多 么 强大 ， 就 连 最 有 力 的 异议 也 被 过 小 
Î J 
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如 此 成 功 ， 是 因为 这 家 公司 拥有 一 种 创造 性 文化 。” 了 于 是 记者 就 会 去 找 
出 两 三 家 同样 有 创造 性 文化 并 成 功 了 《确认 证 据 ) 的 公司 。 但 他 不 会 努 
力 去 挖掘 反 驶 证 据 ， 也 就 是 找 出 那些 提倡 创造 性 文化 却 不 成 功 的 公司 ， 
还 有 那些 成 功 了 但 没有 创造 性 文化 的 公司 。 两 种 公司 各 有 很 多 ， 但 记者 
故意 忽视 它们 。 他 大 提 到 其 中 的 一 种 ， 他 的 文章 束 会 被 扔 进 垃圾 桶 了 。 


成 功 指南 和 生活 援助 手册 也 是 按照 这 个 原则 撰写 的 。 摆 上 台面 的 都 
征 最 无 聊 的 理论 ， 比 如 :“ 祥 想 是 开 尼 幸福 之 门 的 钥 古 。” 陪 明 的 作者 当 
然 有 大 量 例子 证 明 这 一 理论 。 相 反 ， 寻 找 有 反驳 证 据 则 是 徒劳 ， 即 寻找 那 
些 未 冥想 而 兽 福 的 人 和 虽 冥 想 却 不 注 福 的 人 。 有 多 少 读者 上 了 这 种 图 书 
的 当 啊 ， 真 是 可 莫 。 


该 死 的 是 认识 不 到 确认 偶 误 。 当 然 ， 我 们 不 喜欢 我 们 的 信念 被 攻击 
得 千 净 百 孔 。 但 实际 情况 不 是 我 们 在 我 们 的 信念 前 竖 起 了 一 块 挡 箭 牌 ， 
实际 情况 恰似 对 方 在 使 用 消音 右 绷 我 们 射击 : 子弹 落下 ， 而 我 们 听 不 到 


枪 声 。 


互联 网 让 我 们 很 容易 惑 能 找到 志同道合 者 。 我 们 阅读 文 持 我 们 理论 
的 博客 。 新 闻 个 人 化 使 得 相反 的 意见 根本 不 会 出 现在 我 们 的 电脑 屏 送 
上 。 我 们 越 来 越 多 地 活动 在 思想 一 致 者 的 社区 里 ， 这 更 加 加 深 了 确认 偶 


我 们 怎样 才能 保护 自己 昵 ? 作家 亚 瑟 . 奎 勒 : 库 奇 的 一 句 话 很 有 帮 
助 :“ 干 掉 你 的 宠儿 。” 他 的 这 句 话 是 对 那些 经 常 舍 不 得 删除 漂亮 但 多 余 
句子 的 作家 们 讲 的 。 他 的 呼吁 不 仅 适 用 于 优柔寡断 的 作者 ， 也 适用 于 我 
们 大 家 。 


结论 : 请 你 与 确认 偏 误 做 斗争 。 请 你 写 下 你 的 信条 一 一 有 关 世 界 
观 、 投 资 、 婚 姻 、 健 康 预防 措施 、 节 食 、 成 功 宋 略 的， 然后 寻找 反驳 证 
据 。 干 掉 目 己 最 心爱 的 理论 ， 这 是 一 桩 艰 否 的 工作 ， 但 作为 聪明 人 士 ， 
MAH o 
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如 果 不 服 从 权威 ， 会 发 生 什么 事 ? (EA) ROMANA 
A: 会 被 逐 出 天 符 。 各 个 领域 的 权威 们 一 一 政治 家 、 和 科学家、 医生、 首 
席 执行 官 、 经 济 学 家 、 政 府 官 员 、 体 育 评论 员 、 企 业 顾问 和 证 券 大 师 们 
一 一 也 想 让 我 们 相信 此 事 。 


关于 权威 有 两 个 问题 。 首 先是 令 人 警醒 的 跟踪 记录 。 这 个 星球 上 有 
大 约 100 万 受过 培训 的 经 济 学 家 ， 没 有 一 位 精确 预言 了 金融 危机 发 生 的 
时 间 ， 更 别 说 房地产 泡沫 的 破裂 、 信 用 违约 互 换 的 瓦解 直到 通货 膀 胀 引 
发 的 经 济 危 机 的 顺序 了 。 再 没有 哪个 专家 群体 失灵 得 比 这 更 惊人 了 。 让 
我 们 再 举 一 个 医学 界 的 例子 : 事实 可 以 证 明 ， 在 1900 年 之 前 ， 病 人 都 不 
怎么 去 看 医生 ， 因 为 医生 只 会 使 病情 恶化 《由 于 当时 卫生 条 件 不 够 ， 医 
生 只 会 采用 放血 和 其 他 不 当 方 法 ) 。 


其 次 ， 经 第 可 以 证 明 ， 权 威 也 会 出 错 。 出 错 是 人 类 的 通病 ， 但 重要 
的 是 ， 面 对 权威 我 们 会 将 独立 思考 调 低 一 级 。 面 对 专家 意见 时 我 们 往往 
会 比 面 对 其 他 意见 粗心 许多 。 还 有 ， 我 们 会 服从 权威 ， 哪 怕 是 在 理性 或 
道德 上 达 无 意义 的 地 方 。 这 就 是 权威 偏 误 。 


年 轻 的 心理 学 家 斯 坦 利 : 米 尔格 拉 姆 1961 年 做 了 一 个 试验 ， 将 权威 
偏 误 揭示 得 一 览 无 遗 。 试 验 时 他 请 求 一 位 受 试 者 电击 坐 在 玻璃 窗 乃 一 侧 
的 一 个 人 ， 并 逐渐 增加 电压 。 从 15 伏 开始 ， 然 后 是 30 伏 、45 伏 ， 以 此 类 
推 ， 直 到 几乎 致命 的 450 伏 。 即 使 受 折磨 的 那个 人 痛 得 大 喊 大 叫 ， 浑 号 


颤抖 《事实 上 没有 电流 ， 那 只 是 一 位 演员 ) ， 受 试 者 想 中 断 实验 ， 但 只 
要 米尔 格拉 姆 平静 地 次 “请 继续 ， 实 验 要 求 这 样 做 *， 大 多 数 人 都 会 继续 
做 下 去 。 半 数 以 上 的 受 试 者 将 电压 升 到 了 最 高 一 一 纯粹 是 在 服从 权威 。 


近 几 十 年 来 ， 航 空 公 司 明白 了 权威 偏 误 有 可 能 造成 危险 。 许 多 意外 
事故 之 所 以 发 生 ， 都 是 因为 机 长 犯 了 错 ， 副 机 长 察 党 了 错误 ， 但 出 于 相 
信 权 威 不 敢 指出 来 。 大 约 15 年 以 来 ， 几 乎 所 有 航空 公司 的 飞行 员 都 接受 
了 所 谓 的 “机 组 资源 管理 ”训练 ， 学 习 坦 率 、 迅 速 指出 毛病 。 换 句 话 说 : 
他 们 训练 自己 努力 摆脱 权威 仿 误 。 


儿 十 年 后 ， 许 多 公司 纷纷 向 航空 公司 学 习 。 特 别 是 当 有 一 位 强势 的 
首 记 执行 官 时 ， 员 工 患 上 权威 偏 误 的 危险 就 更 大 ， 这 对 公司 很 不 利 。 


专家 们 希望 被 人 认 出 ， 为 此 他 们 必须 用 茶 种 信号 显示 他 们 的 里 份 。 
医生 和 研究 人 员 是 通过 他 们 的 白 大 宰 ， 银 行 行 长 则 是 通过 西服 和 领 之 。 
领带 没有 作用 ， 它 只 是 一 种 信和 号。 国王 们 头 戴 王冠 ， 军 队 中 有 军衔 标 
志 ， 基 督 教会 里 的 权威 信号 更 是 明显 。 其 他 信号 还 有 名 人 访谈 的 邀请 、 
图 书 和 其 他 出 版 物 等 。 


任何 时 候 都 有 不 同 的 权威 “流行 ”。 有 时 是 神职 人 员 ， 有 时 是 国王 、 
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创始 人 、 对 冲 基金 经 理 、 银 行 总 裁 。 因 此 存在 权威 时 ， 社 会 总 是 乐于 跟 
从 。 如 果 权 威 们 想 跨 界 得 到 认真 对 符 ， 将 会 引起 混乱 。 比 如 ， 当 一 位 职 
业 网 球 运 动员 推荐 咖啡 机 或 一 位 女 演员 推荐 治疗 局 桃 腺 炎 的 药物 时 。 有 
天 这 方面 的 更 多 内 容 请 参见 光环 效应 那 一 章 。 


不 管 什 么 时 候 遇 到 一 位 专家 ， 我 都 会 设法 加 他 挑 成 。 请 你 也 这 人 么 
做 。 你 对 权威 的 批判 性 越 强 ， 你 融 越 上 自由， 就 越 相 信 自 己 有 更 多 的 能 
力 。 
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对 比 效 应 


你 为 什么 最 好 别 找 模特 儿 等 级 的 朋友 一 起 出 


罗伯特 ' 西 奥迪 尼 在 他 的 《影响 力 》 一 书 里 介绍 了 和 希 德 和 哈 利 两 兄 
第 的 故事 。20 世 纪 30 年 代 ， 他 们 在 美国 经 营 一 家 服装 店 。 和 而 德 负责 销 
售 ， 哈 利 负责 裁剪 。 每 当 硕 德 发 现 站 在 镜子 前 的 顾客 真 的 喜欢 一 套 西 服 
N, RARA MEHE. AAA AA, AAA A 
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说 :“ 这 套 漂亮 的 棉 质 西服 42 美 元 。” 这 价格 在 当时 高 得 离谱 。 希 德 假装 
他 没 听 懂 似 的 又 问 :“ 多 少 钱 ?” 哈 利 重复 那个 价格 :“42 美 元 ! ۳۲ 
完 后 向 他 的 顾客 转 过 身 来 说 :“ 他 说 22 美 元 。” 那 位 顾客 听 到 后 就 赶紧 将 
22 半 元 放 到 条 上 ， 抢 在 可 怜 的 硕 德 发 觉 " 错 误 ? 之 前 ， 带 着 昂贵 的 衣服 匆 
DAR. 


你 在 学 生 时 代 可 能 做 过 以 下 实验 : 你 拿 来 两 只 桶 ， 在 第 一 只 桶 里 倒 
进 温 水 ， 在 第 二 只 桶 里 倒 进 冰 水 。 你 先 将 右手 插 进 冰 水 里 一 分 钟 ， 然 后 
将 两 只 手 同时 插 进 温水 里 。 你 有 什么 感觉 ? 左手 感觉 水 是 温 的 ， 右 手 却 
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硕 德 和 哈 利 的 故事 与 水 的 试验 都 是 建立 在 对 比 效 应 的 基础 上 : 当 我 
们 同时 面 对 茶 种 难看 、 便 宜 、 小 的 东西 时 ， 我 们 就 会 判断 出 另 一 种 东西 
Bc. HA. مرا‎ 011۳۶ A ARA. 


对 比 效应 是 常见 的 思维 错误 之 一 。 你 会 为 你 的 新 车 订购 真皮 车 座 ， 


因为 你 觉得 3 000 欧 元 相对 于 6 万 欧元 的 车 价 来 说 只 是 笔 小 钱 。 所 有 靠 销 
售 闭 江 用 品 生存 的 部 门 都 在 玩 乔 这 一 把 戏 。 


但 对 比 效应 在 别处 也 有 效 。 试 验 表 明 ， 为 了 节约 10 欧 元 ， 人 们 会 走 
10 分 钟 的 路 去 购买 一 种 食物 。 可 是 ， 如 果 能 在 街道 另 一 端 花 979 欧 元 而 
不 是 989 欧 元 买 一 套 西 服 ， 谁 也 不 会 想到 要 去 走 这 10 分 钟 的 路 。 这 是 一 
种 非 理 性 的 行为 ， 因 为 10 分 钟 还 是 10 分 钟 ，10 欧 元 还 是 10 欧 元 。 


没有 对 比 效 应 ， 就 完全 无 法 想象 打 打 生 意 。 一 种 从 100 欧 元 降 到 70 
欧元 的 产品 ， 会 显得 比 一 直 就 卖 70 欧 元 的 产品 更 便宜 。 而 事实 上 最 初 的 
价格 根本 无 关 紧 要 。 不 久 前 一 位 投资 者 对 我 说 :“ 这 只 股票 便宜 ， 因 为 
它 只 有 最 局 价 的 50%。” 我 轻 轻 摇 摇 头 。 股 票 价格 永远 不 会 “ 低 ” 或 “局 ”。 
它 是 怎么 样 就 是 怎么 样 ， 唯 一 值得 考虑 的 是 它 从 这 一 刻 起 是 会 涨 还 是 会 
跌 。 


我 们 就 像 乌 儿 听 到 枪 声 一 样 会 对 对 比 做 出 反应 。 我 们 扑 翅 飞 起 ， 很 
快 行动 起 来 。 不 利 的 一 面 是 ， 我 们 发 觉 不 到 逐渐 发 生 的 小 变化 。 魔 术 师 
能 够 偷 走 你 的 表 ， 是 因为 他 对 你 里 体 的 男 一 部 位 使 劲 用 力 ， 让 你 根本 注 
意 不 到 你 手腕 上 的 轻微 接触 。 我 们 同样 不 会 注意 我 们 的 钱 古 如 何 消失 
的 。 它 的 价值 不 断 下 跌 ， 但 我 们 友和 觉 不 到 ， 因 为 通货 膨胀 是 逐渐 发 生 
的 。 假 如 它 以 无 情 的 税收 形式 让 我 们 承担 一 一 原则 上 是 这 样 的 一 一 我 们 
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对 比 效 应 有 时 能 够 毁 掉 你 的 整个 生活 : MANR Y AAA 
当 普 通 的 男人 。 为 什么 ? 因为 她 的 父母 都 很 厉害 ， 她 觉得 普通 男人 更 
好 ， 虽 然 他 实际 上 并 没有 那么 好 。 最 后 : TERR ARR FERE Rai 
连 漂亮 女人 都 会 觉得 自己 魅力 一 般 。 因 此 ， 如 果 你 是 女人 ， 想 找 一 个 男 
人 ， 你 干 万 不 要 让 你 的 模特 儿 等 级 的 朋友 陪 你 一 起 出 去 。 男 人 会 因此 友 
觉 不 到 你 的 真实 魅力 。 你 独 目 去 就 好 。 更 好 的 办 法 是 : 你 带 上 两 个 比 你 
难看 的 朋友 去 参加 舞会 。 
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11 现成 偏 误 


你 为 什么 宇 可 用 一 张 错误 的 地 图 ， 也 不 愿 没 
有 地 图 


“他 终生 吸烟 ， 每 天 3 合 ， 却 活 到 了 100 多 岁 。 因 此 吸烟 的 危险 不 可 
能 有 多 大 。” 汉 堡 是 安全 的 。 我 认识 一 个 人 ， 他 住 在 折 沙 马 三 中 部 ， 他 
从 不 锁 门 ， 哪 怕 出 去 度假 都 不 锁 门 ， 他 家 还 从 未 失 贸 过 。” 这 些 话 是 想 
证 明 茶 种 东西 ， 但 它们 其 实 什 么 也 证 明 不 了 。 这 么 讲话 的 人 ， 就 是 犯 了 
DUNA MIR o 


首 字 母 是 R 的 德语 单词 要 比 结尾 字母 是 R 的 多 吗 ? 答案 是 ， 结 尾 字 
母 是 R 的 德语 单词 要 比 首 字母 是 R 的 多 两 倍 以 上 。 为 什么 这 个 问题 大 多 
数 人 都 会 答 错 呢 ? 因为 我 们 会 更 快 地 想起 以 R 为 首 字 母 的 单词 。 换 个 说 
法 : 它们 更 现成 。 


现成 偏 误 是 指 : 我 们 依据 现成 的 例子 来 想象 世界 。 这 当然 是 愚 细 
y 
Ro 


由 于 现成 偏 误 ， 我 们 的 脑子 里 总 有 一 张 错误 的 风险 卡 。 于 是 我 们 系 
统 性 地 高 估 了 因 飞 机 坠毁 、 汽 车 事故 或 谋杀 而 遇难 的 风险 。 我 们 低估 了 
因为 糖尿 病 或 角 癌 这 样 不 太 能 引起 私 动 的 方式 死亡 的 风险 。 炸 弹 袭 击 要 
比 我 们 认为 的 少 得 多 ， 抑 邦 症 则 要 第 见得 多 。 壮 观 、 华 丽 或 大 声 的 一 
切 ， 我 们 都 高 估 了 它们 出 现 的 概率 。 而 无 声 、 无 形 的 一 切 ， 我 们 都 低估 
了 写 们 出 现 的 概率 。 因 为 我 们 的 大 脑 更 容易 接受 壮观 、 华 丽 或 大 声 的 东 


西 。 我 们 的 大 脑 是 剧本 式 思 维 的 ， 而 不 是 量化 思维 的 。 


医生 们 更 是 党 沦 为 现成 侦 误 的 牺牲 品 。 他 们 有 他 们 最 喜欢 的 疗法 ， 
用 它们 治疗 所 有 可 能 的 病例 。 虽 然 有 可 能 存在 更 合适 的 疗法 ， 但 在 他 们 
的 思想 里 是 不 存在 的 。 因 此 他 们 总 是 采用 目 己 熟悉 的 方法 。 企 业 顾问 们 
也 好 不 到 哪儿 去 。 如 果 遇 到 一 种 新 形势 ， 他 们 不 会 双手 交叉 在 头顶 上 ， 
Mii: “我 实在 不 知道 我 能 同 你 提供 什么 建议 。” 相 反 ， 他 们 会 启动 一 
个 他 们 熟悉 的 顾问 程序 一 一 不 浓 它 合 不 合适 。 


某 种 东西 重复 出 现 ， 我 们 的 大 脑 束 很 容易 重新 提取 它 。 它 并 不 一 定 
征 真 的 。 纳 粹 领导 人 不 就 是 经 常 重复 “犹太 人 问题 ”， 直 到 大 众 坚信 存在 
一 个 严肃 的 问题 吗 ? 你 只 需要 足够 经 名 地 重复 “不 明 飞 行 物 人 “生命 能 
量 ? 或 “轮回 ”这 些 词 ， 人 们 融会 相信 和 它们。 


现成 俩 误 的 蠕虫 深 深 地 外 在 重 事 会 的 沙发 森 里 。 这 些 大 人 物 只 讨论 
管理 层 呈送 给 他 们 的 东西 一 一 大 多 是 季度 数据 一 一 而 不 讨论 管理 层 未 呈 
送 但 更 重要 的 事情 ， 比 如 如 何 巧 妙 地 将 竞争 对 手 一 军 ， 如 何 更 好 地 应 对 
员工 积极 性 的 下 降 或 客户 行为 的 东 种 意外 变化 。 我 多 次 观察 到 : ۲ 
古 先 使 用 现成 的 数据 或 配方 。 他 们 在 这 个 基础 上 作 决 定 一 一 结果 经 第 是 
灾难 性 的 。 例 如 : 10 年 前 人 们 就 知道 ， 用 所 谓 的 期 权 定价 模型 公式 确定 
衍生 金融 产品 的 价格 是 行 不 通 的 。 但 没有 别 的 公式 。 因 此 人 们 聊 胜 于 
无 ， 宁 可 使 用 一 个 错误 公式 。 "该 动 率 ?” 也 一 样 。 用 它 测 量 一 种 金融 产品 
的 风险 是 错误 的 ， 但 它 是 现成 的 。 于 是 现成 偏 误 给 银行 造成 了 巨额 损 
失 。 这 就 好 像 你 身 在 一 座 没 有 地 图 的 陌生 城市 里 ， 但 你 口袋 里 有 另 一 座 
城市 的 地 图 ， 于 是 你 就 使 用 了 那 张 地 图 。 你 宁可 用 一 张 错误 的 地 图 ， 也 
不 愿 没 有 地 图 。 


弗兰克 : 西 纳 特 拉 曾 经 怎么 唱 来 厦 ?“ 噢 ， 我 的 心 狂 跳 不 已 ， 皆 因 你 
FRE. BRA MERO AAA, ARA BN ZK "WE 
绝对 的 现成 偏 误 。 应 对 办 法 : 请 与 跟 你 想法 不 同 的 人 合作 ， 跟 那些 与 你 
拥有 稚 然 不 同 经 验 的 人 合作 。 因 为 你 独 目 战胜 不 了 现成 偏 误 。 


1. 德国 汉堡 城北 的 一 个 区 。 一 一 译 者 注 
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“在 好 转 之 前 会 先 恶 化 > 的 陷阱 


如 桌 有 人 建议 你 选择 一 条 “ 先 经历 痛 枯 的 道 
路 ”， 你 应 该 豆 啊 警钟 


儿 年 前 我 在 科 西 嘉 岛 上 上 度假 时 生病 了 。 那 些 症状 古 我 不 熟悉 的 ， 疼 
痛 与 日 俱 增 ， 最 后 我 决定 去 检查 一 下 。 一 位 年 轻 的 医生 开始 对 我 视 触 号 
Wt, FERAL PEORIA, REE. HR. A ME REEL 
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结束 后 ， 他 掏 出 笔记 本 ， 说 :“ 你 需要 吃 抗生素 。 每 次 一 粒 ， 每 日 三 
次 。 在 你 的 病情 好 转 之 前 ， 会 先 恶 化 。” 我 很 蜗 兴 有 了 一 个 检查 结果 ， 
就 拖 着 疲 乱 的 双 腿 返回 了 酒店 房间 。 


疼痛 条 然 加 剧 了 。 看 来 那 位 医生 知道 他 在 讲 什么 。 当 三 天 后 痛 兰 依 
然 不 减 时 ， 我 打 去 电话 。“ 请 将 剂量 提高 到 每 日 5 次 ， 还 会 疼 一 阵子 
的 。” 他 说 道 。 我 按 要 求 做 了 。 又 过 了 两 天 ， 我 打 电话 给 急救 中 心 。 瑞 
士 医 生 碍 明 是 言 肠炎， 立即 给 我 做 了 手术 。 “见鬼 ， 你 为 什么 等 了 这 人 么 
久 ?“” 术 后 他 问 我 。“ 病 情 变 化 完全 符合 预测 ， 因 此 我 信赖 那 位 年 轻 医 
生 。”“ 你 成 了 “在 好 转 之 前 会 先 恶 化 的 陷阱 的 受害 者 了 。 那 位 科 西 嘉 的 
医生 一 案 不 通 ， 估 计 是 个 临时 护理 人 员 ， 旅 游 旺 季 时 在 所 有 旅游 区 都 会 
直到 像 他 这 样 的 人 。” 


我 们 再 举 个 例子 ， 有 一 位 首席 执行 官 ， 他 的 公司 营业 和 额 跌 到 冰 操 ， 
营销 人 员 坚 无 积极 性 ， 和 营销 活 动 屡屡 无 效 。 绝 望 中 他 聘请 来 一 位 顾问 ， 
请 这 位 顾问 分 析 公 司 的 情况 ， 费 用 为 每 天 5 ”000 欧 元。 顾问 检查 后 得 出 
这 样 一 个 结论 : “你 的 销售 部 门 缺乏 想象 力 ， 你 的 品牌 定位 不 明确 ， 形 


IIA (AR AHEM. TERR AZAR, m 
要 慢 慢 解决 。 在 好 转 之 前 ， 营 业 额 还 会 下 滑 。” 首 遍 执 行 官 聘用 了 这 位 
顾问 。 一 年 后 营业 额 果 然 下 滑 了 。 第 二 年 也 是 。 顾 问 一 再 强调 ， 公 司 的 
发 展 正好 符合 他 的 预测 。 当 三 年 之 后 营业 额 继 续 不 见 起 色 时 ， 首 席 执行 
官 终于 解聘 了 这 位 顾问 。 


“在 好 转 之 前 会 先 恶 化 ”的 陷阱 是 确认 偏 误 的 一 种 变 体 。 使 用 这 个 论 
招 大 大 有 利于 一 个 对 专业 一 罕 不 通 或 对 事情 没有 把 握 的 专业 人 员 。 如 果 
情况 继续 走 下 直路 ， 就 证 明了 他 的 预言 是 正确 的 。 如 果 情 况 意 外 地 回升 
了 ， 客 户 开 心 ， 专 业 人 员 则 可 以 将 好 转 归 功 于 他 的 能 力 。 不 管 怎样 一 一 
他 总 是 对 的 。 


假设 你 将 成 为 一 名 州长 ， 但 你 对 如 何 领 导 这 个 州 一 穹 不通。 你 会 怎 
么 做 呢 ? 你 预言 将 有 “艰难 的 几 年 "， 要 求 你 的 同胞 们 “ 勒 紧 裤 腰带 ?”， 你 
许 诡 等 “清洗 ”“ 除 渔 ”“ 改 组 ”的 “国手 阶段 ?结束 后 形势 就 会 好 转 。 而 
你 有 意 不 涉及 : 低谷 会 有 多 长 、 多 深 。 


宗教 为 这 一 策略 的 成 功 提 供 了 最 好 的 证 据 。 气 说 ， 在 天 等 降临 地 球 
ZH, TEAK. KE KR KR, 2سا(‎ 
生 。 信 人 徙 们 会 认为 情形 的 任何 恶化 都 是 证 明了 预言 ， 而 每 一 好 转 都 是 上 


天 的 馈赠 。 


结论 : 如 果 有 人 说 :“ 在 好 转 之 前 会 先 恶 化"， 你 脑子 里 就 应 该 各 啊 
警钟 。 不 过 请 小 心 : 确实 有 那样 的 情形 ， 先 是 再 次 下 滑 然 后 回升 。 事 业 
的 转换 可 能 会 耗费 时 间 ， 会 造成 停 发 工资 。 一 个 企业 的 重组 也 需要 一 定 
的 时 间 。 但 所 有 这 些 情况 ， 和 人们 很 快 就 能 看 出 措施 是 否 有 效 。 里 程 碑 是 
明确 的 ， 是 可 以 检测 的 。 请 你 望 着 里 程 碑 ， 而 不 是 望 着 天 空 。 
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为 什么 就 连 真 实 的 故事 也 是 骗局 


瑞士 作家 马克 斯 : 弗 里 施 曾 经 说 道 : ESE St, MAME 
MATA JR. > 


AE, LORA RL. KA Ma KAA, PESA 
FF EE AE ASE TERS, w PURO. PUES MERY. RIES 
EYE E EK HT E, IAE RS AE GE 
Re, BRIE OY SAR WT SER RRAIME ES “A 
KEARE, LIRA JF EAR. BOATS EEL ORE AT XL A 
PACS, MERRIE RRA ERITI MATA ME. VF 
人 认为 这 根 强 很 有 "意义 ”。 


我 们 也 是 这 么 对 待 世 界 史 细节 的 。 我 们 将 它们 强行 编 成 一 则 没有 巴 
盾 的 故事 。 结 果 如 何 ? 结果 是 ， 我 们 突然 “理解 * 了 为 什么 《凡尔赛 条 
约 》 会 叶 致 第 二 次 世界 大 战 ， 或 格林 斯 潘 的 冤 松 货币 政 集 为 何 会 导致 雷 
曼 兄 第 公司 的 破产 。 我 们 理解 了 了， 为 什么 铁 幕 必须 降临 “冷战 开始 ) ， 
或 《 哈 利 : 波 特 》 为 什么 会 成 为 畅销 书 。 我 们 叫 作 “理解 ”的 东西 ， 当 时 
当然 没有 人 理解 过 。 根 本 没有 人 能 够 理解 。“ 意 义 ” 是 我 们 事后 虚构 的 。 
因此 故事 是 个 值得 怀疑 的 东西 一 一 可 看 样子 我 们 不 能 没有 故事 。 为 什么 
不 能 ? 不 清楚 。 清 楚 的 是 ， 在 开始 科学 思维 之 前 ， 人 们 先是 通过 故事 解 
释 世 界 的 。 神 学 比 斩 学 更 古老 。 故 事 偏 误 是 指 : 用 故事 扭曲 和 简化 现 
实 ， 它 们 排斥 不 合适 编 进 故 事 的 一 切 。 


ERRE, ERR RIE FEEEE Vln: 一 辆 汽车 驶 过 一 座 
桥 ， 桥 突然 垮塌 了 。 我 们 第 二 天 会 在 报纸 上 读 到 什么 ?我们 会 读 到 倒 短 
重 的 故事 ， 他 化 在 汽车 里 ， 他 从 哪里 来 ， 要 驶 去 哪里 。 我 们 会 获悉 他 的 
生平 ， 生 在 某 处 、 长 在 某 处 、 职 业 是 什么 。 如 果 他 幸存 下 来 ， 能 够 接受 
采访 ， 我 们 会 准确 地 听 到 当 桥 自然 倒塌 时 ， 他 是 什么 感觉 。 死 唐 的 是 ， 
这 些 故 事 没有 一 个 是 重要 的 。 因 为 重要 的 不 是 那个 倒霉 重 ， 而 是 桥 染 设 
计 。 问 题 具 体 是 出 在 哪里 ? 古 因为 材料 老化 吗 ? RE, AMENA 
料 ? 如 果 不 是 ， 是 桥 受 损 了 吗 ? 那么 桥 是 怎么 受 损 的 ? 会 不 会 是 使 用 了 
一 种 从 根本 上 错误 的 设计 原理 ? MALEZA ADE: 不 适合 将 
筷 们 编 进 一 则 故事 里 。 我 们 喜欢 听 故 事 ， 不 喜欢 听 抽 象 事实 。 这 是 一 种 
不 冬 ， 因 为 为 了 不 重要 的 方面 ， 重 要 方面 被 忽视 。《〈 这 同时 也 是 一 种 
幸运 ， 人 否则 就 只 有 非 小 说 类 图 书 ， 而 没有 小 说 了 。 ) 


下 列 故事 你 更 容易 记 起 哪 一 则 呢 ? 故事 一 :“ 国 王 死 了 了， 然后 王后 
也 死 了 了 。? 故 事 二 :“ 国 王 死 了 ， 随 后 王后 伤心 死去 。” 如 果 你 与 大 多 数 
人 一 样 ， 你 会 更 容易 记 住 第 二 则 故事 。 因 为 在 这 里 两 次 死亡 不 是 简单 地 
先后 发 生 的 ， 而 是 有 着 情感 联系 的 。 故 事 一 是 事实 报道 ， 而 故事 二 更 
有 “意义 >”。 按 照 信 息 理 论 ， 本 来 故事 一 应 该 更 容易 被 记 住 ， 因 为 它 更 
短 。 可 我 们 的 大 脑 并 不 是 这 样 理 解 的 。 


讲述 一 则 故事 的 广告 ， 比 理性 地 罗列 产品 优点 的 广告 效果 更 好 。 事 
实 上 ， 产 品 的 故事 只 是 附带 物 ， 可 我 们 的 大 脑 不 是 这 样 运转 的 。 它 要 听 
故事 。 谷 歌 在 2010 年 美国 “超级 碗 ?节目 中 插播 的 广告 出 色 地 证 明了 这 一 
所。 在 YouTube 视 频 分 享 网 站 上 输入 “谷歌 巴黎 之 爱 ” 束 可 以 找到 这 则 广 


E 
Ho 


结论 : 从 目 传 到 世界 大 事 一 一 我 们 将 一 切 炮制 成 有 “意义 ”的 故事 。 
我 们 这 样 做 是 在 扭曲 真相 一 一 这 会 影响 我 们 决定 的 质量 。 应 对 方法 : 请 
你 将 这 些 故事 拆 解 开 来 。 请 你 问 问 自 己 :这些 故 事 想 隐藏 什么 ”训练 方 
法 : 请 你 设法 用 无 关联 的 眼光 看 看 自己 的 生平 ， 你 会 吃惊 的 。 
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WATT DAS Aid 


RAILS RAGIN Ai. م1932‎ (Merete eB, REE 
碰 运 气 。1940 年 8 月 一 一 在 德军 占领 巴黎 一 个 月 之 后 ， 他 在 日 记 中 写 
道 ;“ 这 里 的 所 有 人 都 预料 德军 在 年 底 前 后 义 会 撤 走 ， 德 国 军 官 也 疝 我 
证 明了 此 事 。 英 国会 像 法 国 一 样 快 速 沦陷 ， 然 后 我 们 将 最 终 重 新 恢复 我 
们 的 巴黎 生活 一 一 虽然 是 作为 德国 的 一 部 分 。” 


今天 ， 任 何人 翻 开 有 关 “ 二 战 ” 的 历史 书 ， 面 对 的 都 将 是 一 个 完全 不 
同 的 历史 。 法 国 被 占领 了 4 年 ， 这 似乎 更 符合 一 种 战争 逻辑 。 回 顾 过 
去 ， 战 争 似 乎 是 最 可 能 有 友 生 的 。 为 什么 呢 ? AARI ER EATER 
(英语 叫 作 “hindsight bias”) 的 受害 者 。 


今天 ， 任 何人 重读 2007 年 的 经 济 预 测 ， 都 会 惊讶 于 当时 专家 们 对 
2008~2010 年 前 景 的 展望 有 多 么 乐观 。 一 年 之 后 ，2008 年 ， 金 融 危 机 爆 
发 了 。 问 到 金融 危机 的 起 因 ， 还 是 那些 专家 们 今天 会 给 出 相同 的 答案 : 
格林 斯 潘 统 治 下 货币 的 泛滥 、 资 金 放 贷 的 宽松 、 腐 败 的 信贷 评级 机 构 、 
随意 的 自 有 资本 规定 等 。 回 顾 之 下 金融 危机 的 发 生 似乎 完全 符合 逻辑 ， 
是 不 可 避免 的 。 可 没有 一 位 经 济 学 家 一 一 全 世界 的 经 济 学 家 有 近 百 万 名 
一 一 预言 到 了 它 的 准确 发 展 。 相 反 ， 很 少 有 哪个 专家 团体 会 这 么 深 地 落 
入 事后 诸葛 亮 偏 误 的 圈套 。 


事后 诸葛 亮 偏 误 绝对 是 最 项 固 的 思维 错误 之 一 ， 可 以 恰如其分 地 称 
为 “我 早 知道 现 象 ”， 即 事后 回顾 时 一 切 都 显得 是 可 以 理解 的 、 不 可 避免 


的 。 


事后 回顾 时 ， 一 位 靠 幸 运 获 得 成 功 的 首席 执行 官 ， 对 他 的 成 功 概 率 
的 估计 要 远 远 高 于 客观 估计 。 评 论 员 们 事后 发 现 罗 纳 德 : 里 根 在 1980 年 
总 统 选举 中 大 败 吉 米 :卡特 是 可 以 理解 的 ， 是 必然 的 一 一 虽然 直到 第 二 
次 投票 选举 日 前 几 天 他 们 还 不 分 胜 负 。 今 天， 经 济 记者 们 写 道 ， 谷 歌 的 
成 功 是 不 可 道 转 的 一 一 虽然 如 果 有 人 在 1998 年 预测 这 家 网 络 企业 将 有 如 
此 辉煌 的 未 来 一 定 会 遭 到 他 们 的 嘲笑 。 还 有 一 个 特别 明显 的 例子 : 事后 
看 来 ，1914 年 萨 拉 热 帘 的 一 枪 会 在 接 下 来 的 30 年 彻底 改变 世界 ， 夺 去 5 
000 万 条 人 命 。 但 在 当年 ，1914 年 ， 却 没有 人 担心 过 这 种 事 。 它 听 起 来 
KE T o 


Fa A RITA LA EM? ALA ۰۱۳۵۱1۸0115 A کرت‎ 
OME x, ۱۱ 3920 ERA. XA BRT BE, RERI A 
的 决定 。 在 私事 上 也 是 如 此 。“ 你 昕 说 了 吗 ? PAR AO A oe oy UT Pe 
镀 了 。 他 俩 差别 那么 大 ， 不 分 手 才 怪 。” 或 者 :“ 他 俩 实在 是 太 相 似 了 ， 
不 分 手 才 怪 。” 又 或 者 :“ 这 两 人 老 医 在 一 起 ， 不 分 手 才 怪 。” 再 或 
者 :“ 他 们 几乎 难得 见面 ， 不 分 手 才 怪 。” 


与 事后 诸多 亮 偶 误 做 斗争 并 不 容易 。 研 究 表明 ， 知 道 这 种 侦 误 的 
人 ， 也 常 像 其 他 所 有 人 一 样 挥 进 它 的 陷阱 。 


但 我 还 有 一 个 建议 ， 这 建议 更 多 是 来 日 个 人 经 验 而 不 是 科学 : 请 你 
记 日 记 。 请 你 写 下 你 的 预测 一 一 有 头 政治、 事业、 体重、 股市 等 。 请 你 
不 时 地 拿 你 的 记载 与 实际 情况 相 比较 。 你 会 恢 诈 你 是 个 多 么 糟糕 的 预测 
家 。 尺 外， 请 你 也 同样 读 历 史 。 不 是 事后 的 、 成 熟 的 理论 ， 而 是 那个 时 
代 的 日 记 、 剪 报 、 备 筷 录 。 这 会 让 你 更 好 地 感 党 到 世界 的 不 可 预见 性 。 
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司机 的 知识 


你 为 什么 不 可 以 把 新 闻 播 首 员 说 的 话 当真 


马克 斯 :普度 克 于 1918 年 来 获 话 贝尔 物理 学 燃 ， 之 后 他 在 全 德国 作 
巡回 报告 。 不 管 被 邀请 到 哪里 ， 他 都 会 束 新 的 量子 力学 演讲 一 鼻 。 他 的 
司机 渐渐 对 他 的 报告 住 熟 于 心 。“ 普 衣 克 教授 ， 老 作 同 样 的 报告 ， 你 一 
定 觉 得 无 聊 。 我 建议 ， 在 茶 尼 黑 由 我 代 你 作 报告 ， 你 坐 最 前 排 ， 戴 上 我 
的 司机 帽 。 让 咀 俩 换 换 花样 。” 普 天 元 兴致 一 然 ， 欣 然 同 意 。 于 是 司机 
为 一 群 专 家 级 听众 作 了 一 番 有 关 量 子 力学 的 长 篇 报告 。 之 后 ， 一 位 物理 
学 教授 举 手 提问 。 司 机 回答 说 : “我 压根 儿 没 想到 ， 在 慕尼黑 这 样 先进 
的 城市 里 还 会 有 人 提出 这 么 简单 的 问题 。 请 我 的 司机 来 回答 这 个 问题 
E 


公理 .人 芷 格 是 全 球 最 优秀 的 投资 家 之 一 ， 普 衣 克 的 故事 我 就 是 从 他 
那里 听 来 的 。 他 认为 知识 有 两 种 : 一 种 是 真知 识 ， 来 自 那 些 投入 大 量 时 
间 和 思考 以 获得 知识 的 人 们 ; 男 一 种 就 是 司机 的 知识 ， 按 芒 格 故事 里 的 
意思 ， 司 机 是 指 那些 装 得 好 像 他 们 知道 的 人 。 他 们 会 模仿 别人 表演 ， 他 
们 也 可 能 拥有 动听 的 声 普 或 具有 说 服 力 的 形象 。 但 他 们 传播 的 知识 是 空 
洞 的 ， 他 们 高 谈 阔 论 地 挥霍 着 华丽 词汇 。 


可 惜 越 来 越 难 将 真知 识 与 司机 的 知识 区 分 开 来 。 在 新 闻 播 首 员 里 上 
还 算 简 单 ， 他 们 是 演员 ， 仅 此 而 已 。 这 一 点 人 人 都 知道 。 但 人 们 对 这 
些 “ 套 话 大 师 ” 是 那么 尊敬 ， 这 一 点 让 人 讶 异 不 已 。 人 们 付 给 他 们 很 多 
钱 ， 邀 请 他 们 主持 他 们 几乎 为 不 从 心 的 调查 和 访谈 节目 。 


这 种 区 分 在 记者 身上 就 困难 一 些 。 他 们 中 的 有 些 人 确实 掌握 着 扎实 
的 知识 ， 多 是 学 习 了 很 长 时 间 的 学 生 ， 或 是 那些 长 年 专门 研究 茶 个 领域 
的 记者 。 他 们 真正 努力 理解 和 描绘 一 个 复杂 的 事实 。 他 们 倾 癌 于 长 篇 大 
论 ， 阐 明 多 个 事件 和 例外 。 


可 惜 多 数 记 者 都 属于 司机 范畴 。 他 们 变 魔术 似 的 会 在 最 短 的 时 间 认 
从 帽子 里 变 出 任意 一 篇 内 容 的 文革 ， 或 者 ， 说 得 更 准确 些 一 一 从 互联 网 
里 。 他 们 的 文章 只 有 一 页 ， 简 短 、 谱 谐 ， 经 常 是 作为 他 们 的 司机 知识 的 
补偿 。 


一 家 企业 越 大 ， 人 和 人们 就 越 期 望 它 的 首席 执行 官 共 有 表演 才能 一 一 所 
请 的 交际 能 力 。 一 个 安静 、 固 执 但 可 徘 的 创造 者 是 不 行 的 ， 人 至少 不 能 担 
任 最 高 领导 。 股 东 和 经 济 记 者 们 显然 相信 ， 一 个 擅长 宣传 的 人 会 带 来 更 
好 的 结果 一 一 实际 上 当然 不 是 这 么 回 事 。 


查理 : 芒 格 的 合作 伙伴 沃 伦 :巴菲特 使 用 了 一 个 美妙 的 概念 :“ 能 力 范 
图 ”。 在 这 个 范围 之 内 的 ， 人 们 都 像 专家 一 样 精通 ， 在 这 个 范围 之 外 
رل‎ BBR AT abo. BARA: ۱ PRIN EAE 
El, 2۳6۶۲۲۵ O. ANEMIA SKA, HPEH., BRN EAI NEE 
的 界线 在 哪里 。?” 碍 理 : 芒 格 重 复 说 : “你 必须 找 出 自己 的 才能 在 哪里 。 
我 几乎 可 以 同 你 保证 ， 如 果 你 必须 在 你 的 能 力 范 围 之 外 碰 运 气 ， 你 的 职 
NEAR VERS SARA. > 


结论 : 请 你 不 要 信任 司机 的 知识 。 请 你 不 要 将 公司 新 闻 发 言 人 、 爱 
出 风头 的 人 、 新 闻 播 音 员 、 踪 明和 鬼 、 花 言 巧 语 者 、 爱 说 闲话 的 人 与 一 个 
真正 有 知识 的 人 搞 混 。 你 怎么 能 区 分 出 来 呢 ? 这 里 有 个 明确 的 信号 。 真 
正 有 知识 的 人 知道 他 们 知道 什么 ， 也 知道 他 们 不 知道 什么 。 这 类 人 人 一旦 
来 到 他 的 “能 力 范 围 ” 之 外 ， 他 要 么 什么 也 不 说 ， 要 么 殊 说 “我 不 知道 ”。 
他 这 么 说 时 不 会 觉得 难为 情 ， 甚 至 还 会 带 着 一 定 的 矣 做。 而 从 “司机 
们 ”那儿 ， 你 别 的 什么 话 都 能 昕 到 ， 束 是 听 不 到 这 一 句 。 
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你 实际 控制 的 少 于 你 以 为 的 


每 天 上 午 快 9 点 时 ， 一 个 头 戴 红 帽子 的 男人 就 会 站 在 一 座 广场 上 ， 
疯狂 地 将 帽子 挥 来 挥 去 。5 分 钟 后 他 又 消失 了 。 有 一 天 一 位 警察 走 到 他 
面前 :“ 你 到 底 在 做 什么 ? RABIA. "KLEE KIR. ><A 
错 ， 这 正 是 因为 我 干 活 干 得 好 。” 


一 位 朋友 腿 骨 折 了 ， 被 绑 在 床上 ， 他 请 我 去 邮局 为 他 买 张 彩票 。 我 
圈 了 6 个 数字 ， 在 上 面 写 下 他 的 名 字 ， 付 了 费 。 当 我 将 彩票 复印 件 递 给 
他 时 ， 他 粗暴 地 说 :“ 你 为 什么 帮 我 填 好 了 彩票 ? 我 本 来 想 自 己 填 的 。 
你 填 的 数字 我 肯定 什么 也 万 不 到 ! “你 真 以 为 ， 你 能 通过 亲手 立 数 字 在 
菏 种 程度 上 影响 那些 球 吗 ? ”我 回答 道 。 他 茫然 不 解 地 望 着 我 。 


在 赌场 里 ， 当 人 们 想 要 一 个 大 数字 时 ， 大 多 数 人 会 尽 可 能 使 劲 地 撕 
BF; 当 人 们 希望 得 到 一 个 小 数字 时 ， 他 们 会 尽 可 能 撕 得 温柔 。 这 自然 
与 球迷 们 的 手势 和 脚 部 动作 一 样 没 有 意义 。 球 迷 们 那么 做 ， 好 像 他 们 真 
能 干预 比赛 似 的 。 许 多 人 都 存 有 这 样 的 幻想 : 他 们 想 靠 传播 正 能 量 影响 
世界 。 


控制 错觉 是 指 : 相信 我 们 能 够 控制 或 影响 东 种 我 们 客观 上 无 法 控制 
或 影响 的 东西 的 倾 回 。 这 是 詹金斯 和 沃 德 两 位 研究 人 员 在 1965 年 友 现 
的 。 试 验 规 则 很 简单 :， 两 只 开关 和 一 荔 灯 ， 娄 或 开 或 天 。 詹 金 斯 和 沃 德 
可 以 调节 开关 和 灯光 互相 制约 的 强度 。 即 使 是 在 灯 纯 属 侦 然 地 开 、 关 的 
情况 下 ， 受 试 者 也 坚信 ， 按 开关 能 够 在 东 种 程度 上 影响 灯 。 


一 位 美国 科学 家 将 人 们 关 在 一 间 音 啊 室 里 ， 不 断 提 高 首 量 ， 直 到 受 
试 者 表示 拒绝 ， 以 此 调查 人 们 对 噪音 的 疼痛 承受 程度 。 有 两 间 音响 室 ， 
A 首 啊 室 和 B 普 啊 室 ， 它 们 一 模 一 样 ， 只 有 一 个 区 别 : BEM heb 
个 红色 的 紧急 按钮 。 结 果 呢 ? B 音 啊 室 里 的 人 们 承受 的 噪音 明显 要 大 得 
多 。 可 笑 的 是 ， 那 个 紧急 按钮 根本 不 管用 。 错 觉 本 身 足 够 提高 人 们 承受 
疼痛 的 极限 。 如 果 你 读 过 亚历山大 : 索 尔 仁 尼 芬 、 维 克 多 :弗兰克 尔 或 普 
里 英利 瓦 伊 的 作品 ， 这 个 络 果 就 不 会 让 你 感到 意外 。 能 够 稍 许 影 啊 目 
己 命运 的 错觉 能 够 让 犯人 有 勇气 活 下 去 。 


在 曼哈顿 横 穿 街道 时 ， 人 们 会 按 一 个 红绿灯 按钮 。 事 实 上 他 们 按 的 
古 个 不 起 作用 的 按钮 。 那 为 什么 还 要 有 这 个 按钮 呢 ? 就 是 为 了 让 行人 们 
相信 ， 他 们 能 影响 信号 控制 器 。 事 实证 明 ， 这 样 他 们 就 能 更 好 地 忍受 在 
红绿灯 前 的 等 待 。 许 多 电梯 里 的 “开门 、 关 门 ?按钮 也 是 这 样 的 ， 它 们 与 
电梯 控制 器 其 实 并 不 相连 。 科 学 里 称 它们 为 “ 安 感 按钮 >。 还 有 大 办 公 室 
FAS dam BEV IPR: 有 人 觉得 太 热 ， 男 一 些 人 觉得 太 冷 。 联 明 的 工 
程 师 会 利用 控制 错觉 ， 在 每 一 层 楼 都 安装 一 个 假 的 温度 调节 按钮 。 这 样 
一 来 ， 投 诉 的 数量 明显 减少 了 。 


央行 行 长 和 经 济 部 长 也 常 肖 使 用 “ 安 厌 按 钮 * 的 仪 俩 。 这 些 按钮 是 不 
起 作用 的 ， 日 本 人 20 多 年 前 就 看 出 来 了 ， 美 国人 古 近 几 年 才 看 出 来 的 。 
但 我 们 听任 他 们 这 么 做 ， 他 们 也 继续 这 么 做 着 。 承 认 世 界 经 济 是 个 基本 
上 无 法 操纵 的 系统 ， 对 所 有 参与 者 部 是 无 法 丸 受 的 。 


那么 你 呢 ? 你 控制 了 你 的 生活 吗 ? 你 实际 控制 的 很 可 能 比 你 以 为 的 
要 少 。 你 别 以 为 目 己 是 那个 淡泊 地 殉 制 目 己 的 马尔 死 : 奥 全 尔 ， 你 更 像 
古 那 个 戴 红 帽子 的 男人 。 因 此 ， 请 你 将 注意 力 集中 于 你 真正 能 影响 的 少 
量 东 西 一 一 坚定 不 移 地 只 关注 其 中 最 重要 的 那些 。 其 他 的 ， 听 之 任 之 
ME o 
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河内 的 法 国 殖 民政 府 曾 经 颁布 过 一 条 法 令 : 人 们 每 交 出 一 只 死 老 
鼠 ， 政 府 就 给 他 发 钱 。 政 府 这 样 做 本 是 想 控制 鼠 灾 ， 但 这 条 法 令 却 导 致 
人 们 养殖 老鼠 。 


1947 年 ， 当 死海 的 卷轴 被 发 现时 ， 考 囊 学 家 们 巧 江 收 集 每 一 张 新 发 
PLE BARE tit. HR AS PIP Bo, MEF RARA Fo Al 
REISE ACE FE 19TH ZC FE, ME ILA IN, KRR RIH 
AAA, HANA. 


一 家 企业 的 董事 会 同 省 理 层 承 话 ， 一 旦 实现 一 个 目标 就 颁发 一 份 特 
殊 津 贴 。 结 果 如 何 呢 ? 经 理 们 将 更 多 的 精力 用 来 商定 尽量 多 的 目标 ， 而 
不 是 思考 如 何 让 企业 赚钱 。 


这 是 激励 过 敏 倾 同 的 例子 。 它 先是 说 明了 一 个 平庸 的 事实 : 人 们 会 
对 激励 机 制 做 出 反应 。 这 不 奇怪 。 人 部 会 做 对 自己 有 益 的 事情 。 令 人 吃 
惊 的 是 两 个 次 要 方面 : 第 一 ， 一 旦 有 激励 加 入 游戏 或 改变 了 激励 ， 人 人 们 
就 会 迅速 而 剧烈 地 改变 目 己 的 行为 ;第 二 ， 人 们 是 对 激励 做 出 反应 ， 而 
不 是 对 激励 背后 的 目的 做 出 反应 。 


好 的 激励 机 制 会 将 目的 和 激励 联系 起 来 。 举 个 例子 : FESR, ك‎ 
一 座 桥 竣 工 通 行 时 ， 工 程 师 必 须 站 在 桥 拱 下 。 这 种 机 制 相 当 好 ， 会 鞭策 
工程 师 将 桥 建 得 足够 稳固 。 相 反 ， 差 的 激励 机 制 则 与 目的 不 符 ， 甚 至 有 
损 目 的 。 所 以 ， 一 般 来 次 ， 对 一 本 书 的 审查 会 让 书 的 内 容 更 好 ， 而 银行 
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多 糟糕 的 贷款 文件 。 


你 想 影 响 人 们 或 组 织 的 行为 吗 ? 那 你 可 以 通过 价值 观 和 愿景 进行 说 
教 ， 但 通过 激励 似乎 总 是 更 简单 。 这 些 激 励 不 必 是 货币 ， 从 学 分 到 详 贝 
尔 奖 再 到 未 来 生活 的 特殊 得 遇 ， 什 么 部 可 以 。 


我 很 长 时 间 都 在 问 自己 ， 在 中 世纪 盛 期 为 什么 精神 健康 、 以 贵族 
为 主 的 人 们 会 跃 上 战马 ， 参 加 十 字 摆 东 征 ? 前 往 耶 路 撤 冷 的 艰难 骑 行 会 
持续 至 少 6 个 月 ， 才 能 穿越 敌人 的 危险 地 带 。 所 有 这 些 ， 参 与 者 都 是 知 
道 的 。 那 他 们 为 什么 还 要 这 样 骨 险 呢 ? 束 是 因为 激励 机 制 。 如 果 活 着 回 
来 ， 他 们 可 以 保留 战利品 ， 如 末 死 去 ， 他 们 会 作为 殉难 者 前 往 役 是 一 一 
市 着 殉难 者 身份 应 有 的 所 有 好 处 。 这 是 一 件 稳 万 不 输 的 事 。 


按 实际 开销 付 钱 给 律师 、 建 筑 师 、 咨 询 师 、 会 计 师 或 驾校 老师 是 昌 
蠢 的 。 这 些 人 受到 激励 ， 就 会 尽 可 能 多 花 钱 。 因 此 请 你 事先 约定 一 个 固 
定价 格 。 专 科 医 生 总 想 尽 可 能 全 面 地 为 你 治疗 和 动手 术 -一 即使 没 那个 
必要 。 投 资 顾问 乐于 向 你 “推荐 ”任何 金融 产品 ， 因 为 他 们 会 得 到 一 份 销 
售 佣金 。 企 业 家 和 投资 银行 家 的 生意 计划 没有 价值 ， 因 为 这 些 人 参与 爹 
融 交 易 的 直接 利益 。 古 老 的 谚语 怎么 说 来 着 ?“ 干 万 别 问 理发 师 你 是 否 
需要 理发 。” 


结论 : 请 小 心 激励 过 敏 倾 癌 。 如 果 你 对 某 个 人 或 某 个 组 织 的 行为 感 
到 吃惊 ， 请 你 想 想 ， 那 后 面 隐藏 着 什么 激励 机 制 。 我 保证 ， 你 可 以 这 样 
解释 90% 的 行为 。 激 情 、 精 神 疾病 、 心 理 障 碍 或 恶意 最 多 占 到 10%。 


投资 大 师 查 理 - 芒 格 走 进 一 家 渔具 店 ， 突 然 在 一 个 支架 前 停 下 ， 拿 
起 一 只 一 内 一 内 、 引 人 注目 的 塑料 鱼饵 ， 问 店主 :“ 请 问 ， 鱼 类 真 的 会 
喜欢 这 种 东西 吗 ? ”店主 笑 笑 :“ 碍 理 ， 这 玩意 儿 我 们 可 不 是 卖 给 鱼 
的 。 وو‎ 
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医生 、 顾 间 、 教 练 及 心理 治疗 师 的 作用 令 人 
怀疑 


有 位 男士 经 第 背 痛 ， 疼 痛 时 强 时 弱 。 有 时 他 觉得 自己 充满 活力 ， 有 
时 他 几乎 动弹 不 得 。 每 次 碰 上 这 种 情况 一 一 幸好 很 少 一 一 他 妻子 就 会 开 
车 送 他 去 找 心理 治疗 师 。 每 次 这 样 做 的 第 二 天 ， 他 就 明显 好 多 了 。 于 是 
他 着 人 就 推荐 他 的 心理 治疗 师 。 


另 一 个 年 轻 人 ， 高 尔 夫 球 打 得 非常 好 ， 他 着 人 便 仿 他 的 高 尔 夫 球 老 
师 。 如 果 东 天 他 的 球 打 得 糟糕 ， 他 束 去 这 位 老师 那儿 学 上 1 小 时 ， 下 回 
他 就 义 打 得 很 好 了 。 


第 三 个 人 是 一 家 著名 银行 的 投资 顾问 ， 他 发 明了 一 种 “ 雨 舞 ”。 每 当 
他 在 交易 所 的 表现 下 滑 时 ， 他 就 在 卫生 间 里 跳 " 雨 舞 ”。 不 管 跳舞 时 他 觉 
得 目 己 有 多 殉 户 ， 这 文 舞 都 是 必须 跳 的 : 事实 证 明 ， 他 在 交易 所 的 表现 
好 转 了 。 


将 以 上 三 个 人 联系 在 一 起 的 其 实 就 是 回归 均值 。 


假定 你 正在 经 历 一 次 破 纪 录 的 严寒 ， 接 下 来 的 几 天 气温 就 极 有 可 能 
回升 一 一 朝 着 月 度 均 值 的 方 辐 。 每 首 酷 置 、 干 时 和 雨季 时 也 是 这 样 ， 气 
候 会 围绕 一 个 均值 波动 。 这 同样 适用 于 慢性 疼痛 、 高 尔 夫 球 成 绩 、 股 市 
业绩 、 恋 爱 运 气 、 主 观 舒 适 感 、 职 场 成 功 、 考 试 分 数 等 。 总 之 ， 剧 烈 的 
育 痛 很 有 可 能 不 用 找 心理 治疗 师 也 会 减弱 ， 高 尔 夫 球 成 绩 不 用 额外 上 读 
也 会 重新 变 好 ; 那 位 投资 顾问 的 表现 不 用 跳 “ 雨 舞 ” 也 会 移 癌 均值 。 
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的 股票 几乎 不 可 能 在 接 下 来 的 3 年 继续 走强 。 因 此 许多 运动 员 在 比赛 取‏ 
得 好 成 绩 ， 并 因此 登 上 报刊 头 版 后 心中 往往 会 产生 巩 民 的 情绪 : 潜意识‏ 
中 他 们 预感 到 ， 下 回 比 赛 时 他 们 可 能 再 也 不 会 取得 这 一 基 高 成 绩 了 一 一‏ 
这 当然 与 头 版 蝇 无 关系 ， 而 是 与 他 们 成 绩 的 上 自然 波动 有 关 。‏ 


以 一 位 企业 地 区 负 贡 人 为 例 ， 他 将 员工 中 最 不 积极 的 3% 送 进 一 个 
激励 培训 班 ， 想 以 此 来 促进 企业 员工 的 积极 性 。 结 果 呢 ? E FAA 
时 ， 这 3 个 人 不 是 都 在 最 不 积极 的 3% 里 了 一 一 其 他 人 取而代之 。 这 就 说 
明 培 训 有 用 了 吗 ? 很 难说 ， 因 为 这 些 人 的 积极 性 不 用 培训 可 能 也 会 围绕 
他 们 个 人 的 均值 摇摆 。 抑 郁 症 患者 的 情况 也 类 似 ， 离 开 医院 时 他 们 的 抑 
郁 程度 通常 都 减轻 了 。 不 过 ， 很 有 可 能 ， 这 与 住院 坚 无 关系 。 


还 有 一 个 例子 : 在 波士顿 ， 测 斌 成绩 最 差 的 学 校 要 接受 一 个 复杂 的 
学 习 提升 项 目 。 次 年 这 些 学 校 不 再 是 成 绩 最 差 的 了 一 一 国家 监督 机 构 就 
将 这 一 好 转 归 功 于 该 项 目 ， 而 不 古 自然 的 回归 均值 。 


忽视 回归 均值 ， 可 能 会 造成 严重 后 果 : 比如 老师 (或 经 理 ) 会 得 出 
结论 ， 处 鹿 比 硅 奖 更 有 效 。 因 为 通常 考试 成 绩 最 优 务 的 学 生 会 受到 大 
奖 ， 最 差 的 则 会 遭 到 处 神 。 而 在 下 次 考试 中 一 一 纯 随机 地 一 一 可 能 束 会 
是 男 一 些 学 生 处 于 成 绩 最 高 和 最 低 的 位 置 。 老 师 因 此 得 出 结论 : 人 处罚 有 
Ru FRA. RERE TER. 


结论 : 当 你 听 到 诸如 “我 病 了 ， 去 看 医生 ， 现 在 我 好 了 ， 因 此 是 那 
MEER TR RAES AMAR RINE SAR, D 
在 业绩 恢复 正常 了 ?的话 时 ， 很 有 可 能 就 是 回归 均值 在 起 作用 。 
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公 地 悲剧 


为 什么 理性 的 人 不 去 诉 诸 理性 


请 你 设想 有 一 块 肥沃 的 土地 ， 一 座 村 庄 的 所 有 农民 均 可 使 用 。 可 以 
预料 ， 每 个 农民 都 会 将 尽量 多 的 奶牛 赶 到 这 块 土地 上 去 放牧 。 只 要 没有 
人 偷 猪 、 疫 有 疾病 芝 延 ， 这 件 事 现行 得 通 ， 简 言 之 : 只 要 奶牛 总 数 不 超 
过 一 定数 量 ， 也 就 是 土地 不 被 剥削 列 尽 即 可 。 可 征 ， 一 旦 事情 不 是 这 
样 ， 公 地 的 美丽 想法 整 会 突 转 为 严 剧 。 作 为 理性 的 人 ， 每 个 农民 都 试图 
将 他 的 利润 最 大 化 。 他 心 想 : “我 要 是 再 多 将 一 头 奶牛 赶 去 公 地 ， 我 会 
得 到 什么 好 处 呢 ? ?他 可 以 得 到 多 出 售 一 头 奶牛 的 额外 好 处 。 多 一 头 奶 
和 牛 造成 的 过 度 放 牧 的 害处 由 所 有 人 承担 ， 单 个 农民 承担 的 损失 极 小 。 所 
以 从 他 的 角度 看 ， 将 更 多 的 奶牛 赶 到 公 地 上 去 放牧 是 理性 的 。 于 是 再 来 
一 头 、 再 来 一 头 ， 直 至 公 地 被 毁 掉 ， 这 就 是 公 地 悲剧 。 


公 地 的 真实 意义 是 一 处 公共 场所 ,希望 通过 教育 、 局 绽 、 信 息 宣 
传 、 呼 吁 “社会 责任 感 ” 教 星 训 论 或 播 滚 明星 的 布道 从 根本 上 解决 公 地 
悲剧 是 不 可 能 的 。 如 果 有 人 真 想 解 决 公 地 问题 ， 只 有 两 种 可 能 : 将 公 地 
私有 化 或 加 强 管 理 。 具 体 地 说 ， 束 是 将 这 块 添 土 交 到 私人 手 里 ， 或 封 住 
草地 的 入 口 。 比 如 管理 ， 就 意味 着 由 国家 制定 规则 : 也 许 是 收取 使 用 
费 ， 也 许 是 进行 时 间 限 制 ， 也 许 是 根据 眼睛 的 颜色 《或 眉毛 、 奶 牛 的 颜 
E) 来 决定 谁 部 有 优先 使 用 权 。 


私有 化 是 较为 简单 的 解决 方法 ， 但 加 强 管 理 也 有 据 可 援 。 为 什么 这 
两 者 做 起 来 这 么 难 呢 ? 为 什么 我 们 总 是 沉 洒 于 公 地 的 想法 呢 ? 因为 我 们 
还 没有 为 解决 这 一 社会 难题 做 好 准备 。 原 因 有 二 : 第 一 ， 在 整个 人 类 的 


发 展 史 上 我 们 几乎 一 直 拥 有 无 限 的 资源 可 供 支 配 ， 第 二 ， 一 万 年 来 我 们 
都 生活 在 一 个 50 人 左右 的 小 群体 里 。 彼 此 间 相 互 认 识 ， 如 果 有 人 只 考虑 
目 己 的 好 处 ， 小 用 公众 利益 ， 束 会 被 发 党， 并 让 到 最 严 历 的 惩罚 一 一 失 
去 名 誉 。 在 小 范围 内 ， 道 德 的 制裁 至 今 还 有 效 《〈 虽 然 没 有 警察 在 场 ， 我 
也 不 会 在 聚会 中 将 我 朋友 们 的 冰箱 洗 动 一 空 ) ， 但 在 一 个 匿名 社会 里 道 
德 就 没 那么 管用 了 。 


几 好 处 归 个 人 而 成 本 由 集体 承担 的 地 方 ， 束 潜伏 着 公 地 莫 剧 :二 氧 
化 碳 的 排放 无 度 、 乱 砍 滥 伐 树木 、 水 污染 、 治 溉 无 市 制 、 无 线 频 率 的 过 
度 使 用 、 公 用 厕所 的 脏 乱 差 、 太 空 垃圾 不 回收 、“ 大 而 不 倒 ” 的 银行 等 。 
但 这 并 不 是 说 ， 目 利 的 行为 是 绝对 不 道德 的 。 将 多 一 头 奶牛 赶 去 公 地 的 
农民 不 一 定 是 坦 剧 制造 者 。 这 个 亚 剧 只 有 当 群 体 超出 100 人 左右 、 我 们 
到 达 了 系统 再 生 能 力 的 极限 时 才 会 出 现 。 显 然 ， 我 们 将 越 来 越 多 地 过 到 


这 个 问题 。 


公 地 莫 剧 本 是 亚当 :斯 密 的 “无 形 的 手 ” 的 对 立 面 。 特 殊 情形 下 市 场 
这 只 无 形 的 手 并 不 能 指向 最 佳 效 果 一 一 而 是 恰恰 相反 。 


目 然 ， 有 些 人 会 特别 重视 他 们 的 行为 对 人 类 和 经 济 体 系 的 影响 ， 但 
在 这 种 目 我 负责 基础 上 制定 政策 是 盲目 的 ， 我 们 不 可 以 指望 人 类 的 道德 
理性 。 厄 普 顿 . 辛 克 莱 说 得 一 针 见 血 :“ 如 果 某 人 的 收入 取 记 于 不 理解 某 
事 ， 要 让 他 理解 就 会 很 难 。” 


简 言 之 ， 只 有 上 述 两 种 解决 方法 : 将 公 地 私有 化 或 加 强 管理 。 对 于 
无 法 私有 化 的 东西 ， 如 具 氧 层 、 海 洋 、 卫 星 运行 轨道 等 ， 必 须 加 强 管 
A; 
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来 看 一 个 小 小 的 思维 试验 。 我 们 假设 有 100 万 只 猴子 在 股市 上 投 
机 。 它 们 疯狂 地 、 目 然 也 是 纯 随 机 地 买卖 股票 。 会 发 生 什 么 事 ? 一 年 
后 ， 约 一 半 猴 子 的 投资 都 赚钱 了 ， 男 一 半 亏 钱 了 。 第 二 年 这 帮 猴 子 义 是 
一 半 赚 钱 ， 另 一 半 亏 钱 。 长 此 以 往 ，10 年 后 大 约 只 剩 下 1 000 只 猴子 ， 
它们 的 每 次 投资 都 是 正确 的 。20 年 后 整 只 剩 下 一 只 猴子 每 次 投资 总 是 正 
确 的 一 一 它 成 了 亿 万 富 伍 。 我 们 就 叫 他 “成 功 猴 * 吧 。 


媒体 会 怎么 反应 呢 ? 他 们 会 冲 同 这 只 动物 ， 去 阐述 他 的 “成 功 原 
BE”. ATER BIRR EE: 也 许 这 只 “成 功 猴 ”* 吃 的 香 想 比 其 他 猴子 
多 ， 也 许 它 坐 在 沉 子 的 妨 一 个 角落 里 ， 也 许 它 是 头 旨 下 吊 挂 在 树枝 上 
的 ， 或 者 也 许 他 捉 熏 子 时 思考 的 时 间 很 长 。 它 一 定 拥有 某 种 成 功 秘诀 ， 
不 是 吗 ? 否则 它 怎 么 会 有 这 么 出 色 的 表现 呢 ? 一 只 20 年 来 总 是 做 出 正确 
投资 决定 的 猴子 ， 怎 么 可 能 只 是 一 只 无 知 的 猴子 呢 ? 不 可 能 ! 


猴子 的 故事 说 明了 结果 偏 误 : 我 们 倾 问 于 以 结果 判断 决定 一 一 而 不 
是 当 时 作 决 定 的 过 程 。 这 种 思维 错误 又 名 史学 家 错误 。 一 个 经 典 例子 惑 
古 日 本 人 偷袭 珍珠 港 的 事件 。 这 座 军 事 基地 是 不 是 应 该 中 散 呢 ? 站 在 今 
天 的 角度 看 : 目 然 应 该 琉 散 。 因 为 有 大 量 线索 说 明 ， 日 本 即将 对 其 进行 
袭击 。 不 过 这 些 线索 是 事后 回顾 时 才 显 得 这 么 清晰 。 在 当时 的 1941 年 ， 
PATA AA AR. ARIANE Rd) AMA Rd. EH 
MOE GERME) 的 好 坏 ， 必 须 置身 于 当时 的 情境 之 中 ， 过 滤 掉 我 们 
事后 知道 的 一 切 信息 〈 尤 其 是 珍珠 港 果 真 遭 到 了 认 击 的 事实 〉。 


再 来 看 另 一 个 思维 试验 。 研 究 人 员 分 析 了 三 位 心脏 外 科 医 生 的 成 
绩 。 他 们 让 每 位 外 科 医 生 进行 5 次 高 难度 的 手术 。 多 年 后 这 些 接受 手术 
的 病人 的 死亡 率 在 20% 左 右 。 有 具体 结果 是 : 医生 A 的 5 个 病人 一 个 也 没 
死 ， 医 生 B 的 病人 死去 一 个 ， 医 生 C 的 病人 死去 两 个 。 你 如 何 评价 这 三 
位 医生 的 成 绩 呢 ? 如 果 你 像 大 多 数 人 那样 思考 ， 你 会 认为 医生 A 是 最 优 
秀 的 ， 医 生 B 次 之 ， 医 生 C 是 最 差 的 。 这 样 你 正好 犯 了 结果 偏 误 。 你 应 
该 已 经 明白 原因 了 : 抽样 试验 的 范围 太 小 ， 结 果 相 应 地 说 明 不 了 什么 。 
那么 ， 应 该 如 何 评价 这 三 位 医生 呢 ? 只 有 当 你 对 他 们 的 技术 有 所 了 解 ， 
仔细 观察 过 他 们 的 手术 准备 和 执行 过 程 时 ， 你 才能 正确 评价 他 们 。 也 惑 
是 说 ， 你 要 分 析 过 程 而 不 是 结果 。 或 者 ， 你 应 该 进行 一 次 规模 大 得 多 的 
抽样 调查 : 100 次 或 1 000 次 手术 。 我 们 将 在 男 一 半 探 讨 小 型 抽样 调查 的 
问题 ， 这 里 只 要 理解 一 点 就 够 了 : 一 位 普通 的 外 科 医 生 ， 病 人 一 个 不 死 
的 概率 是 33%， 死 一 个 的 概率 是 41%， 死 两 个 的 概率 是 20%。 以 结果 评 
判 外 科 医 生 是 否 优秀 ， 不 仅 不 准确 ， 而 且 不 道德 。 


结论 : 请 你 切 勿 以 结果 判断 决定 。 结 果 差 并 不 一 定 意味 着 当时 所 做 
的 决定 不 对 ， 反 之 亦 然 。 你 最 好 仔细 研究 一 下 这 样 作 决 定 的 原因 ， 而 不 
古 吐 权 一 个 被 证 明 是 错误 的 决定 ， 或 者 为 一 个 也 许 是 纯 属 偶然 地 获得 成 
功 的 诀 定 感到 庆 季 。 这 个 决定 是 出 于 理性 而 做 出 的 吗 ? 如果 是 ， 那 你 下 
回 最 好 仍然 这 样 做 ， 哪 伯 上 回 的 结果 很 糟 。 
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为 什么 更 多 反而 是 更 少 


我 妹妹 和 妹夫 购买 了 一 套 毛 坯 房 ， 从 此 我 们 就 再 也 无 法 正常 交谈 
了 。 两 个 月 来 她 的 所 有 话题 都 离 不 开 卫 生 间 的 地 砖 。 陶 你、 人 花 岗 肉 、 大 
理 石 、 金 属 、 人 造 石 、 木 材 、 玻 璃 和 胶合 板 ， 可 供 选 择 的 材质 五 花 八 
门 。 我 还 从 未 见 过 我 妹妹 这 样 痛苦 过 。 “选择 范围 实在 太 大 了 。 ?她 说 
道 ， 接 着 她 双手 抱 头 ， 又 埋 首 于 她 随身 携带 的 地 砖 花色 目录 中 了 。 


我 做 过 统计 和 调查 : 我 附近 的 食品 后 里 有 48 种 酸奶 、134 种 红 葡 估 
酒 、64 种 清洁 剂 ， 总 共 3 万 多 种 物品 。 网 络 书店 亚马逊 可 供应 200 万 种 图 
书 。 今 天 的 人 类 有 500 多 种 心理 疾病 、 数 和 干 种 职业 、5 000 多 个 度假 目的 
地 和 无 数 种 生活 方式 ， 可 供 选 择 的 种 类 之 多 前 所 未 有 。 


在 我 小 时 候 ， 只 有 三 种 酸奶 、 三 个 电视 频道 、 两 座 教堂 、 两 种 奶 
f. FFE CBE) 和 一 球 电 话机 。 那 个 带 拨 号 盘 的 黑 盒 子 除了 打 电 话 
派 不 上 别 的 用 场 ， 但 在 当年 这 足够 了 。 而 今天 ， 任 何人 走 进 一 家 卖 手机 
的 商店 ， 许 许多 多 的 手机 球 式 和 资费 套餐 会 让 他 头 尝 目眩 。 


然而 ， 选 择 多 是 进步 的 标尺 。 e 
时 代 区 分 开 的 东西 。 是 的 ， 有 上 所 选择 令 人 幸福 。 但 这 也 有 一 个 “ 度 ”， 
多 的 选择 会 降低 生活 质量 。 专 业 术 语 称 之 为 选择 的 悖 论 。 


美国 心理 学 家 巴里 ' 施 瓦 次 在 他 的 《不 满 指南 》 一 书 里 说 明了 为 什 
么 会 这 样 。 原 因 有 三 : 第 一 ， 选 择 范围 大大 会 导致 无 所 适 从 。 为 了 做 试 
验 ， 一 家 超市 摆 出 了 24 种 果子 次 。 顾 客 可 以 随意 品 笃 并 打折 购买 这 些 产 


品 。 试 验 第 二 天 ， 超 市 只 摆 出 6 种 。 结 果 如 何 ” 第 二 天 卖 出 的 果子 桨 要 
比 第 一 天 多 10 倍 。 为 什么 ? 因为 品种 很 多 时 顾客 无 法 作 决 定 ， 于 是 就 十 
脆 什 么 也 不 买 。 使 用 不 同 的 产品 重复 进行 这 一 试验 ， 结 有 果 始 终 一 样 。 


第 二 ， 选 择 范围 大 会 导致 做 出 更 兰 的 决定 。 你 要 是 去 问 年 轻 人 ， 他 
们 选择 生活 伴侣 的 标准 是 什么 ， 他 们 会 列 出 所 有 令 人 尊敬 的 特性 : Y 
m FF TIR. FR. FEE. MBM HM. a EE 
们 果真 考虑 了 这 些 标准 吗 ? 从前， 在 一 座 不 大 不 小 的 村 庄 里 ， 年 轻 小 伙 
子 约 有 20 个 潜在 的 同龄 女性 可 供 选 择 。 她 们 中 的 大 多 数 他 上 学 时 残 认 
识 ， 因 此 也 很 了 解 。 而 今天 ， 在 网 络 约 会 的 时 代 ， 他 有 数 百 万 名 潜在 的 
女性 伴侣 可 供 选择 。 选 择 如 此 之 多 ， 男 性 的 大 脑 干 脆 就 将 各 种 复杂 情况 
浓缩 成 一 个 唯一 的 标准 一 一 好 身材 。 你 对 此 可 能 很 熟悉 ， 甚 至 可 能 亲身 
体验 过 。 


第 三 ， 选 择 范围 大 会 导致 不 满 。 你 如 何 能 够 保证 从 200 个 选项 中 做 
出 完美 的 选择 ? 答案 是 : 你 不 能 。 选 择 越 多 ， 你 在 选择 后 就 越 没 有 把 
握 ， 因 而 也 就 越 不 满 。 


怎么 办 ? 请 你 在 端详 面前 的 选项 之 前 ， 和 仔细 考虑 你 想 要 什么 。 请 你 
写 下 你 的 标准 ， 并 务必 遵守 它们 。 你 要 明白 ， 你 永远 作 不 出 完美 的 选 
择 。 要 想 做 出 在 事后 看 来 无 懈 可 击 的 选择 是 非 理性 的 ， 因 为 事情 的 发 展 
永远 有 无 数 种 可 能 性 。 你 就 满足 于 一 个 适合 你 的 “好 答案 ? 吧 。 和 是 的 ， 在 
生活 伴侣 这 件 事 上 也 是 如 此 。 只 有 最 好 的 才 适 合 你 吗 ? 在 存在 无 限 选择 
的 年 代 ， 人 情况 恰恰 相反 : 适合 你 的 才 是 最 好 的 。 
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讨 喜 偏 误 


你 行为 不 理性 ， 是 因为 你 想 讨 别人 哮 欢 


纪 文 购买 了 两 箱 蜗 档 的 玛 格 牌 红 葡萄 酒 。 他 很 少 喝 葡 萄 酒 一 一 更 不 
喝 波 尔 多 红 竹 和 萄 酒 ， 但 他 和 党 得 女 营 业 员 特别 讨 喜 ， 于 是 他 买 了 葡萄 酒 。 


乔 . 吉 拉 德 是 举世 公认 的 最 成 功 的 汽车 销售 商 之 一 。 他 的 成 功 秘诀 
是 :“ 没 有 什么 比 让 顾客 相信 你 真心 喜欢 他 更 管用 。” 他 的 撒手 铜 是 ， 每 
年 给 他 的 所 有 客户 (包括 曾经 的 客户 ) 寄 一 张 小 卡 片 ， 上 面 只 写 一 句 
Th: “我 喜欢 你 。” 


讨 喜 偶 误 很 容易 理解 ， 可 我 们 却 一 再 犯 这 个 错误 。 它 是 指 : AA 
讨 喜 ， 我 们 惑 越 倾 癌 于 从 这 个 人 那儿 买 和 东西 或 者 帮助 他 。 那 么 ， 什 么 叫 
WH? 科学 家 列 出 了 一 系列 因素 。 我 们 会 觉得 一 个 人 讨 喜 ， 如 果 他 : 
)1( 外 表 有 了 吸引 力 ; D 在 出 身 、 个 性 和 兴趣 上 与 我 们 相似 ; (3) 
他 党 得 我 们 讨 人 喜欢 。 这 三 个 因素 是 依次 排列 的 。 广 告 模特 大 多 魅力 非 
凡 。 难 看 的 人 显得 不 讨 喜 ， 因 此 他 们 不 适合 做 广告 模特 。 但 除了 超级 名 
模 ， 广 告 模特 也 有 “你 我 这 样 的 普通 人 ”一 一 与 目标 客户 相似 的 长 相 、 方 
言 、 背 景 。 简 言 之 ， 越 相似 越 好 。 广 告 很 多 时 候 是 在 奉送 恭维 一 一 “ 因 
为 你 值得 这 样 。” 这 就 是 说 :; 谁 发 出 他 觉得 我 们 讨 人 豆 欢 的 信号 ， 我 们 
就 倾 问 于 也 和 觉得 他 讨 喜 。 恭 维 具 有 神奇 的 效果 ， 哪 怕 那 是 广 话 连篇 。 

“复制 ?是 销售 的 标准 技巧 。 销 售 者 设法 复制 对 方 的 手势 、 语 言 和 表 


情 。 如 有 果 买 方 语 速 特别 慢 、 声 音 特别 低 、 经 闻 抓 措 额 凑 ， 卖 方 也 同样 又 
慢 又 低地 讲话 、 不 时 地 抓 挠 额头 就 很 有 意义 。 这 会 让 买方 觉得 他 讨 人 喜 


欢 ， 做 成 生意 的 可 能 性 就 更 大 。 


所 谓 的 传销 《通过 朋友 销售 ) 之 所 以 管用 ， 人 靠 的 就 是 讨 喜 偶 误 。 虽 
然 超 市 里 可 以 以 1/4 的 价格 买 到 不 错 的 塑料 容器 ， 特 百 惠 公司 创造 的 年 
销售 量 却 高 达 20 亿 美元 。 为 什么 ?就 是 因为 销售 特 百 惠 产 品 的 人 讨 人 喜 
欢 。 


援助 组 织 也 名 利用 讨 喜 俩 误 。 他 们 的 广告 中 几乎 全 是 讨 人 豆 欢 的 孩 
子 或 妇女 。 你 永远 不 会 在 广告 牌 上 看 到 一 个 目光 阴郁 、 伤 痕 昧 累 的 游击 
队员 一 一 虽然 他 们 也 需要 你 的 帮助 。 就 连 动物 保护 组 织 也 和 党 利用 讨 喜 偏 
误 。 你 见 过 一 份 用 蜂 蛛 、 蜂 忠 、 海 沪 或 细菌 做 广告 的 世界 目 然 基金 会 的 
小 册子 吗 ? 它们 也 许 正 像 大 熊猫 、 黑 猩猩 、 袋 鼠 和 海豹 一 样 濒临 灭绝 
一 一 对 保护 生态 系统 更 加 重要 ， 但 我 们 对 它们 没有 感觉 。 一 种 动物 看 世 
界 的 方式 越 像 人 类 ， 我 们 对 它们 就 越 有 好 感 。 


政治 家 们 更 是 将 讨 辟 偏 误 的 技巧 运用 得 炉火纯青 。 他 们 视听 众 的 不 
同 强调 不 同 的 共性 。 有 时 强调 居住 区 ， 有 时 强调 社会 出 身 ， 有 时 强调 生 
态 和 利益。 他 们 曲 意 逢 迎 ， 试 图 让 每 个 个 体 都 感 党 目 己 是 不 可 缺少 
的 : “您 的 投票 有 效 ! ”当然 每 一 票 都 有 效 ， 但 只 是 效果 其 微 。 


一 位 从 事 输 油管 道 代 理 的 朋友 曾经 给 我 讲 过 ， 他 在 俄罗斯 是 如 何 签 
到 两 份 价值 数 干 万 美元 的 输油管 道 合 同 的 。“ 贿 赂 吗 ? ”我 问 。 他 播 播 
头 ， 说 :“ 我 们 聊天 ， 突 然 聊 到 了 划 帆 船 的 话题 。 事 实证 明 ， 我 俩 一 一 
买方 和 我 一 一 都 迷恋 470 式 帆船 。 从 那 一 刻 起 他 束 对 我 有 了 好 感 ， 我 们 
成 了 朋友 。 生 意 束 这 么 做 成 了 。 好 感 比 贿赂 更 有 效 。” 


结论 : 你 在 判断 一 笔 生意 时 应 该 坚持 不 受 卖 方 影响 。 请 你 不 要 考虑 
他 ， 更 好 的 办 法 是 : 请 你 想象 他 是 个 不 讨 人 喜欢 的 家 伙 。 
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一 辆 宝马 车 正在 二 手 车 商 的 停车 场 上 闪闪 发 光 。 虽 然 它 已 经 行驶 了 
一 些 里 程 ， 但 看 起 来 完好 无 损 。 我 只 是 觉得 5 万 欧元 贵 得 离谱 。 我 对 二 
手 车 稍 有 了 解 ， 在 我 眼 里 它 最 多 值 4 万 欧元 。 可 卖方 不 让 步 。 当 他 一 星 
期 后 打 电 话 给 我 ， 说 我 可 以 以 4 万 欧元 的 价格 买 到 那 辆 车 时 ， 我 当场 同 
意 了 。 第 二 天 我 在 一 家 加 油 站 停车 加 油 。 加 油 站 老板 与 我 搭 训 ， 要 用 53 
000 欧 元 买 我 的 车 。 我 谢绝 了 。 直 到 开车 回 家 时 我 才 认 识 到 ， 我 的 行为 
多 么 不 理智 。 某 种 在 我 眼 里 最 多 值 4 万 欧元 的 东西 ， 转 到 我 手 里 后 ， 价 
值 一 下 子 就 超过 了 53 000 欧 元 一 一 否则 我 就 会 号 上 卖 掉 它 。 这 背后 的 思 
维 错误 是 : 裹 赋 效 应 。 我 们 感觉 我 们 拥有 的 东西 比 我 们 没有 拥有 的 更 有 
价值 。 换 句 话说 ; 当 我 们 出 售 某 物 时 ， 我 们 要 求 的 钱 多 于 我 们 自己 愿意 
为 它 支 付 的 钱 。 


心理 学 家 丹 : 艾 瑞 里 做 过 这 样 一 个 试验 。 他 抽签 分 给 他 的 学 生 们 一 
场 重 要 的 篮球 比赛 的 门票 ， 随 后 问 每 个 没有 得 到 标的 学 生 ， 他 愿意 花 多 
少 钱 买 一 张 票 。 大 多 数 人 的 出 价 在 170 美 元 左右 。 然 后 他 问 那些 抽 到 了 
票 的 学 生 ， 愿 意 以 多 少 钱 出 售 他们 的 票 。 平 均 售 价 为 2 400 美 元。 我 们 
拥有 某 种 东西 的 事实 显然 峰 予 了 这 样 东 西 额外 的 价值 。 


豪 赋 效 应 在 房地产 市 场 上 表现 得 很 明显 。 卖 方 总 是 将 他 们 的 房价 佑 
计 得 高 于 市 场 价格 。 在 房 主 看 来 ， 市 场 价格 经 党 是 不 公正 的 。 是 的 ， 因 
为 房 主 对 他 的 房子 有 一 种 特殊 的 感情 。 他 认为 可 能 的 买方 应 该 一 同文 付 
这 份 情感 的 价值 一 一 这 上 自然 是 苑 请 的 。 
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赋 效 应 。 年 轻 时 人 家 提供 给 他 一 个 利润 特别 丰厚 的 投资 机 会 ， 只 可 惜 他 
当时 手 里 没有 流动 资金 。 要 进行 新 投资 ， 他 必须 卖 掉 他 的 股份 ， 但 他 没 
有 这 人 么 做 。 课 赋 效 应 阻止 了 他 。 芷 格 束 这 样 与 一 笔 500 多 万 美元 的 丰厚 
利润 失之交臂 了 。 


让 我 们 放弃 要 比 让 我 们 圈 积 难得 多 。 这 不 仅 解 释 了 为 什么 我 们 会 在 
房子 里 堆 满 废物 ， 也 说 明了 为 什么 邮票 、 手 表 或 艺术 品 的 爱好 者 很 少将 
他 们 的 收藏 拿 出 来 交换 或 出 售 。 


令 人 吃惊 的 是 ， 吝 赋 效 应 不 仅 神 化 了 我 们 已 经 拥有 的 财产 ， 甚 至 神 
化 了 我 们 可 能 会 拥有 的 财产 。 佳 士 得 和 苏 定 比 这 样 的 拍卖 公司 束 以 此 为 
生 。 谁 参与 出 价 到 最 后 ， 谁 就 感觉 这 件 亏 术 品 可 能 会 属于 他 了 。 相 应 
地 ， 该 物品 对 买主 就 具有 了 和 额外 的 价值 。 他 突然 愿意 支付 比 他 原 打算 出 
的 更 遍 的 价格 了 ， 退 出 苋 价 则 会 被 当成 损失 一 一 这 有 违 所 有 理性 。 因 
此 ， 在 大 型 拍卖 时 ， 经 钊 会 导致 < 赢家 的 诅 区 ”: 担 卖 的 局 家 反而 是 经 济 
上 的 输家 ， 因 为 他 出 价 过 高 。 有 关 “ 电 家 的 诅 赤 ?的 更 多 内 容 请 参见 另 一 
草 。 


你 应 聘 一 份 工作 却 没有 成 功 ， 你 会 很 失望 。 如 果 你 知道 ， 你 一 直 坚 
持 到 了 最 终 环 节 ， 然 后 被 拒绝 了 ， 你 的 失望 还 要 大 得 多 一 一 这 是 没有 道 
理 的 。 因 为 你 要 么 成 功 ， 要 么 不 成 功 ， 其 他 的 一 切 都 无 天 紧要 。 纺 论 : 
请 不 要 死 抱 着 菜 种 东西 不 放 ， 请 将 你 拥有 的 视 作 “宇宙 ?临时 留 给 你 的 某 
种 东西 。 要 知道 你 拥有 的 一 切 随时 又 会 被 拿 走 。 
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不 可 能 事件 的 必然 性 


1950 年 5 月 1 日 ， 内 布 拉 斯 加 州 的 比特 丽 丝 教 堂 唱诗 班 的 15 名 成 员 原 
定 于 傍晚 7 点 15 分 集合 排练 ， 出 于 不 同 的 原因 他 们 全 都 迟到 了 。 牧 师 一 
SEMA NESARA IMA: 一 对 夫妻 不 准时 ， 是 因为 他 们 
汽车 的 发 动机 局 动 不 了 ; 共 师 本 想 早 到 半 小 时 ， 可 他 晚饭 后 睡 着 了 .……. 
当天 晚上 7 点 25 分 教堂 爆炸 了 ， 烛 炸 声 全 村 都 能 昕 到 。 增 壁 被 炸 飞 了 ， 
屋 项 当场 坪 塌 了 。 但 爆炸 时 无 人 遇难 ， 这 真是 一 个 奇迹 。 消 防 队 队长 认 
为 爆炸 是 由 煤气 泄漏 引起 的 ， 而 唱诗 班 的 成 员 们 坚信 和 他们 接收 到 了 一 个 
上 帝 的 信号 。 这 到 诬 是 上 和 带 之 手 还 是 巧合 呢 ? 


不 知 何故 ， 上 星期 我 突然 想起 了 我 曾经 的 一 位 同学 安 德 雷 亚 斯 ， 我 
与 他 已 经 很 久 没 联系 了 。 这 时 电话 铃 突然 啊 了 ， 打 电话 的 正 是 安 德 雷 亚 
斯 。“ 这 一 定 是 心灵 感应 ! ”我 兴 否 得 叫 了 起 来 。 这 到 底 是 心灵 感应 还 是 
巧合 呢 ? 


1990 年 10 月 5 日 ， 据 《旧金山 观察 家 报 》 报 道 ， 英 特 尔 公司 将 起 诉 
它 的 竞争 对 手 AMD 公 司 。 英 特 尔 公司 发 现 ，AMD 公 司 计划 将 一 种 电脑 
必 片 取 名 为 AM386 投 放 市 场 ， 该 名 称 明 显 是 仿 英 特 尔 386 的 。 有 趣 的 是 
英特尔 公司 发 现 此 事 的 过 程 : 两 家 公司 碰巧 都 雇用 了 某 个 名 叫 迈 元: 书 
布 的 人 。 两 位 迈克 : 韦 布 都 于 同一 天 入 住 加 利 福 尼 亚 的 同一 家 酒店 。 当 
WAA 7۳۷۲ ور کر‎ WEKE Y Tara NEE BEHE 
AM386 ار‎ RL, EE و‎ TA Y RRR SA] NEE 
布 ， 他 立即 将 那些 资料 转交 给 了 英特尔 公司 的 法 律 部 。 


这 种 故事 发 生 的 可 能 性 有 多 大 呢 ? 瑞 士 心理 学 家 采 格 认为 ， 这 是 一 
种 未 知 力量 的 作用 ， 他 称 之 为 同步 性 。 一 个 思维 清晰 的 人 会 如 何 对 符 这 
种 故事 呢 ? 他 会 拿 起 一 张 纸 和 一 文笔 。 我 们 就 以 教堂 的 爆炸 为 例 吧 。 请 
你 画 出 4 个 格子 ， 填 入 4 种 可 能 的 情况 。 第 一 格 是 已 经 发 生 的 事实 :“ 唱 
诗 班 迟到 ， 教 党 爆炸 。” 但 还 有 其 他 3 种 可 能 性 :“ 唱 诗 班 迟 到 ， 教 党 不 
爆炸 ”“ 唱 诗 班 不 迟到 ， 教 音 爆 炸 ”“ 唱 诗 班 不 迟到 ， 教 将 不 焊 炸 ”。 
请 你 估计 每 种 情况 发 生 的 概率 ， 并 依次 填 入 相应 的 格子 里 。 你 可 以 看 
出 ， 光 是 最 后 一 种 情况 发 生 的 概率 加 很 大 : BEA, EME EE, 
都 有 一 个 唱诗 班 在 约定 的 时 间 排 练 ， 而 教堂 没有 爆炸 。 教 党 爆炸 的 故事 
顿时 就 没有 那么 不 可 思议 了 。 相 反 ， 如 果 数 百 万 座 教堂 在 一 个 世纪 里 部 
没有 爆炸 过 ， 这 倒是 不 可 思议 的 。 因 此 这 件 事 跟 上 第 之 手 无 关 。 


打 电 话 的 事 也 一 样 。 设 想 一 下 安 德 雷 亚 斯 想起 你 却 没 有 打 电 话 给 你 
的 那些 情形 吧 ; 还 有 你 想起 安 德 雷 亚 斯 而 他 没有 给 你 打 电 话 、 他 打 电 话 
给 你 而 你 没有 想起 他 、 你 打 电 话 给 他 而 他 没有 想起 你 的 情形 ， 以 及 那些 
你 没有 想 他 而 他 也 没有 打 电 话 给 你 的 情形 。 由 于 人 们 将 时 间 的 90% 左 右 
都 用 在 想 别 人 上 ， 从 不 发 生 两 人 彼此 想念 、 其 中 一 个 拿 起 电话 听 简 的 情 
况 是 不 可 能 的 。 再 加 上 ， 那 人 不 必 非 得 是 安 德 雷 亚 斯 。 如 果 你 还 有 其 他 
100 个 熟人 ， 这 种 事情 发 生 的 概率 就 提高 了 100 倍 。 


结论 : 不 可 思议 的 意外 事件 就 是 虽然 少见 但 完全 可 能 发 生 的 事件 。 
它们 的 发 生 没什么 可 吃惊 的 ， 如 果 它 们 从 不 及 生 ， 那 才 令 人 感到 意外 。 
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共识 为 什么 有 可 能 是 危险 的 


你 曾经 在 某 次 会 议 上 克制 上 自己， 没有 说 出 你 的 意见 吗 ? 肯定 有 过 。 
你 一 言 不 有 发， 点头 同意 种 种 动议 ， 毕 竟 你 不 想 做 个 〈 永 远 的 )“ 揭 各 
Wo INVITES YA EVE AE, AMA EA, AMIA A 
BIL, BAND, UMRAN EAE MA HMH: 一 
SB EIN GE, BIETET A ABER DAN A CEHÊ NZ IE 
确 的 共识 ， 从 而 做 出 他 们 每 个 人 在 正常 情形 下 都 会 拒绝 的 决定 。 团 体 迷 
思 是 从 众 心理 的 一 种 特殊 情况 ， 我 们 在 之 前 的 一 间 里 已 经 探讨 过 从 众 心 
理 这 一 思维 错误 。 


1960 年 3 月 ， 美 国情 报 机 构 开始 组 织 反 共 的 古巴 流亡 者 ， 想 利用 他 
们 对 付 卡 斯 特 罗 政 权 。 表 尼 迪 总 统 于 1961 年 1 月 就 职 ， 两 天 后 他 从 情报 
部 门 获悉 占领 古巴 的 秘密 计划 。1961 年 4 月 初 白宫 做 出 了 重要 决定 ， 肯 
尼 迪 及 其 所 有 顾问 都 同意 了 这 个 入 侵 计 划 。1961 年 4 月 17 日 ， 在 美国 海 
军 、 空 军 和 中 央 情 报 局 的 帮助 下 ， 由 1 ” 400 名 流亡 的 古巴 人 组 成 的 一 个 
旅 在 古巴 南海 岸 的 猪 湾 登 陆 了 。 他 们 的 目标 是 : 推翻 卡 斯 特 罗 政 府 。 事 
情 的 进展 与 计划 截然 不 同 。 第 一 天 ， 没 有 一 艘 补给 船 抵 达 海 尾 : 前 两 艘 
般 被 古巴 空军 击 沉 了 ， 后 两 笨 船 掉头 逃跑 了 。 第 二 天 ， 这 个 旅 就 被 卡 斯 
特 罗 的 军队 彻底 包围 了 。 第 三 天 ，1 ， 200 名 幸存 的 战士 通通 被 俘 ， 关 进 
了 战俘 营 。 


肯尼迪 的 占领 猪 湾 行 动 被 认为 是 美国 外 交 政 全 的 最 大 败笔 之 一 。 令 
人 和 慰 讶 的 不 是 进攻 失败 ， 而 是 这 样 一 个 充 雇 的 计划 竞 然 会 得 到 执行 。 文 


持 这 次 进攻 的 全 部 假设 都 是 错误 的 。 比 如 ， 美 方 完 全 低估 了 古巴 空军 的 
实力 ， 还 有 ， 美 方 预 计 这 1 ”400 名 流亡 古巴 人 在 紧急 情形 下 可 以 藏 进 埃 
斯 坎 布雷 群 山 ， 从 那里 烛 动 反对 卡 斯 特 罗 的 地 下 战斗 。 可 看 看 古巴 地 图 
就 会 发 现 ， 瞪 藏 的 地 点 距离 猪 湾 150 公 里 ， 之 间 还 隔 着 一 片 不 可 逾越 的 
沼 渗 地带。 肯尼迪 及 其 顾问 们 都 是 美国 政府 中 最 有 知 意 的 人 ， 怎 么 会 出 
错 呢 ? 


心理 学 教授 欧文 : 詹 尼 斯 研究 过 许多 失败 案例 。 它 们 都 有 以 下 共 
性 :一 个 和 镶 圳 团 的 成 员 通 过 建立 错 沉 不知 不 觉 地 形成 一 种 “团体 精神 ”。 
这 些 错觉 之 一 就 是 无 限 的 信任 :“ 假 如 我 们 的 领袖 《在 之 前 的 案例 里 是 
肯尼迪 ) 和 团体 坚信 计划 可 行 ， 幸 和 运 就 会 站 在 我 们 这 一 边 。” 人 然后 出 现 
意见 一 致 的 错 党 :“ 如 果 其 他 人 意见 一 致 ， 我 的 异议 一 定 是 错误 的 。” 还 
有 ， 人 们 不 想 做 个 有 可 能 破坏 统一 意见 的 扫兴 的 家 伙 。 毕 竟 你 会 为 自己 
属于 一 个 团体 而 高 兴 ， 异 议 则 有 可 能 意味 着 被 隅 离 在 团体 之 外 。 


在 经 济 界 也 会 出 现 团体 迷 思 。 瑞 士 航空 公司 2001 年 的 倒闭 就 是 一 个 
经 典 例子 。 一 个 以 当时 的 首席 执行 官 为 衣 的 顾问 团体 ， 在 过 去 的 成 功 的 
狂热 推动 下 ， 是 那样 的 意见 一 致 ， 根 本 没 人 对 高 风险 扩张 政策 提出 不 同 


es 2 
意见 。 


结论 : 如 条 你 是 一 个 智囊 团 的 成 员 ， 无 论 何 时 ， 你 都 要 讲 出 你 的 看 
法 一 一 哪怕 这 看 法 不 是 很 中 听 。 你 要 仔细 考虑 没有 讲 出 的 意见 ， 必 要 时 
要 甘 冒 被 隔离 在 温暖 团体 之 外 的 风险 。 如 果 你 领导 着 一 文 团队 ， 请 你 指 
定 茶 人 唱 反 调 。 他 将 不 是 团队 里 最 受 欢 迎 的 人 ， 但 也 许 是 最 重要 的 人 。 
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累计 奖金 为 什么 会 越 来 越 多 


有 两 种 赌博 :第 一 种 赌博 你 有 可 能 万 1 000 万 欧元 ， 第 二 种 赌博 你 
可 能 启 1 万 欧元 。 你 会 参加 哪 一 种 呢 ? 如 果 你 在 第 一 种 赌博 里 万 了， 你 
的 生活 将 会 彻底 改变 ， 你 可 以 辞 掉 工作 ， 从 此 靠 利 奶 生 活 。 如 果 你 在 第 
二 种 赌博 里 启 了 ， 你 可 以 美美 地 前 往 加 勒 比 海 度假 ， 然 后 一 切 照 旧 。 第 
一 种 赌博 赢 的 概率 是 亿 分 之 一 ， 第 二 种 赌博 赢 的 概率 是 万 分 之 一 。 好 
吧 ， 你 会 玩 哪 一 种 ?我们 的 感情 冲动 会 将 我 们 拉 同 第 一 种 ， 虽 然 客 观 地 
看 ， 第 二 种 赢 的 概率 要 大 无 数 倍 。 因 此 累计 奖金 越 来 越 多 一 一 数 百 万 、 
数 亿 、 数 万 亿美 元 一 无 论 启 的 机 会 是 多 么 微弱 。 


在 1972 年 的 一 次 经 典 研究 中 ， 人 们 将 实验 室 的 受 试 者 分 成 两 组 。 第 
一 组 受 试 者 被 告知 ， 他 们 肯定 会 遭 到 一 次 电击 。 第 二 组 被 告知 ， 他 们 遗 
受 电击 的 危险 只 有 50%， 也 就 是 第 一 组 的 一 半 。 研 究 人 员 在 试验 时 间 快 
结束 时 测量 受 试 者 身体 的 紧张 程度 (心跳 频率 、 神 经 紧张 、 手 心 盗汗 
等 ) 。 结 果 惊 人 : 没有 区 别 。 两 组 试验 受 试 者 同样 紧张 。 随 后 研究 人 员 
将 第 二 组 受 电击 的 概率 降 到 20%， 然 后 降 到 10%， 再 降 到 5%。 结 果 : 还 
是 没有 区 别 ! 当 研究 人 员 提 高 预期 电击 的 强度 时 ， 两 组 受 试 者 的 身体 紧 
张 程度 都 增 大 了 。 但 即使 是 这 样 ， 两 组 之 间 也 并 无 区 别 ， 他 们 增 大 的 幅 
度 是 相同 的 。 这 表明 : 我 们 是 对 一 件 事 的 预期 强度 做 出 反应 (累计 奖金 
的 多 少 及 电压 的 强度 ) ， 而 不 是 对 它 的 概率 。 换 个 说 法 : 我 们 缺少 对 概 
率 的 直觉 理解 。 


人 们 把 这 种 思维 错误 称 为 忽视 概率 侦 误 一 一 这 会 导致 做 出 错误 的 决 


Es RANT AE AAA, AAA HEM ALERT, (AERA IS 
记 了 (或 者 懒 于 〉 但 明 新 企业 实现 这 种 利润 的 概率 。 在 媒体 报道 了 飞机 
灾难 之 后 ， 我 们 就 会 取消 已 经 预定 的 飞行 ， 根 本 不 考虑 发 生 飞 机 坠毁 的 
概率 是 多 么 微小 。《〈 顺 便 说 一 下 ， 发 生 灾难 的 概率 与 不 发 生 灾难 的 概率 
一 样 。) 


许多 投资 爱好 者 仅 菲 对 比 利 润 率 来 比较 他 们 的 投资 。 对 他 们 来 说 ， 
谷歌 股票 的 利润 雍 是 20%， 要 比 利 润 率 为 10% 的 地 产 好 两 倍 。 更 理性 的 
做 法 当然 是 ， 考 虑 这 两 种 投资 的 不 同 风险 。 但 是 ， 正 因为 我 们 没有 天 生 
的 风险 感 ， 我 们 经 常态 记 风 险 。 


让 我 们 回 到 电击 的 试验 吧 。 第 二 组 受 电击 的 概率 被 继续 降低 : 从 
5% 降 到 4% 再 降 到 3%。 直 到 概率 降 为 0% 时 ， 第 二 组 的 反应 才 与 第 一 组 
出 现 不 同 。 因 此 ，0% 的 风险 看 起 来 要 比 1% 好 得 多 。 


现在 请 你 对 饮用 水 处 理 的 两 种 措施 作 个 评价 。 采 用 措施 A， 死 于 不 
净 水 的 风险 会 由 5% 下 降 到 2%。 使 用 措施 B， 可 以 将 风险 由 1% 降 为 0%， 
也 就 是 完全 消除 了 风险 。 是 选 A 还 是 选 B 呢 ?如 果 你 像 大 多 数 人 那样 思 
考 ， 你 就 会 选 B- 这 是 思 奏 的 ， 因 为 使 用 措施 A， 将 会 少 死 3%; AH 
反 ， 使 用 措施 B， 只 少 死 1%。 措 施 A 要 比 措施 B 好 3 倍 ! 这 一 思维 错误 被 
叫 作 零 风 险 偏 误 。 我 们 将 在 下 一 章 更 详细 地 讨论 它 。 


结论 : 我 们 很 难 区 分 各 种 风险 ， 除 非 风 险 为 零 。 由 于 我 们 不 能 直觉 
地 理解 风险 ， 我 们 必须 计算 。 在 概率 公开 的 地 方 一 一 像 彩票 一 一 这 就 很 


容易 。 而 在 普通 生活 中 ， 风 险 很 难 估计， 但 叉 是 因 也 躲 不 过 的 。 


the HR ۰ 
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零 风险 偏 误 


你 为 什么 会 为 零 风 险 文 付 过 多 


假设 你 必须 玩 俄罗斯 轮 盘 赌 。 你 的 左轮 手枪 的 枪 膛 里 可 以 装 进 6 发 
子弹 。 你 像 转 动 抽 彩 轮 盘 一 样 转动 你 的 枪 胜 ， 拿 枪 口 抵 着 你 的 额 凑 ， 扣 
下 扳机 。 第 一 个 问题 : 假如 你 知道 枪 腾 里 有 4 颗 子 弹 ， 你 愿意 付 多 少 
钱 ， 来 将 4 颗 子 弹 中 的 两 颗 从 枪 用 里 取 走 ? 第 二 个 问题 : 假如 你 知道 枪 
胜 里 只 有 一 颗 子弹 ， 你 愿意 为 取 走 这 颗 子 弹 文 付 多 少 钱 ? 


对 大 多 数 人 来 说 ， 这 是 明摆着 的 : 第 二 种 情况 下 你 愿意 支付 更 多 ， 
因为 那样 一 来 死亡 的 风险 就 降 到 了 0。 如 采 单 纯 看 死亡 概率 降低 的 幅 
度 ， 这 是 没有 意义 的 ， 因 为 第 一 种 情况 下 你 将 死亡 概率 降低 了 1/3， 而 
第 二 种 情况 下 降低 了 1/6。 因 此 看 起 来 第 一 种 情况 对 你 应 该 更 有 利 ， 但 
东 种 东西 在 驱使 我 们 过 高 地 评价 零 风险 。 


我 们 在 上 一 章 说 过 ， 人 类 很 难 区 分 各 种 风险 。 风 险 越 大 ， 其 中 包含 
的 感情 成 分 越 多 ， 降 低 风 险 对 我 们 的 安慰 就 越 小 。 芝 加 哥 大 学 的 两 位 研 
究 人 员 证 明了 ， 不 管 风 险 是 99% 还 是 1%， 人 类 都 同样 害怕 有 毒化 学 物 的 
污染 。 这 是 一 种 非 理性 的 反应 ， 但 很 常见 。 很 显然 ， 我 们 只 信任 零 风 
险 。 它 就 像 灯 光 吸 引 蚊 子 一 样 吸引 我 们 ， 我 们 常 愿意 投资 过 多 的 钱 ， 就 
为 了 彻底 消除 微小 的 剩余 风险 。 几 乎 在 所 有 情况 下 ， 人 们 本 来 都 能 更 好 
地 投资 这 笔 钱 ， 更 显著 地 降低 另 一 种 风险 。 人 们 把 这 种 思维 错误 称 为 零 
风险 偏 误 。 


这 种 思维 错误 的 经 典 例子 是 美国 1958 年 颁发 的 食品 法 。 它 禁止 食品 


HA EA EMH. KAI EKRA) 乍 一 听 很 好 ， 但 它 导 致 了 不 
致 将 但 更 危险 的 添加 剂 的 使 用 。 这 样 做 没有 意义 ， 因 为 我 们 自 16 世 纪 以 
来 就 从 现代 医学 之 父 由 拉 塞 尔 苏 斯 那里 知道 了 有 毒 只 是 一 个 剂量 问题 。 
最 终 这 个 法 律 无 法 实施 ， 因 为 我 们 不 能 去 除 食品 里 所 有 的 “违禁 ”分 
假设 能 够 实施 ， 那 么 这 种 食品 的 价格 将 会 上 涨 数 百倍 。 从 总 体 经 济 学 来 
看 ， 零 风险 没有 太 大 的 意义 ， 除 非 后 果 巨 大 《比如 ， 当 危险 病毒 从 实验 
室 里 泄漏 出 来 时 ) 。 


在 道路 交通 中 ， 只 有 当 速 度 限制 降 到 每 小 时 零 公 里 ， 才 能 达到 零 风 
险 。 在 这 里 ， 我 们 理性 地 容 怒 可 以 明确 统计 的 每 年 的 死亡 人 数 。 


假设 你 是 国家 首脑 ， 你 想 排 除 怒 怖 素 击 的 风险 。 那 你 必须 派 给 每 个 
市 民 一 名 间谍 ， 每 名 间谍 再 派 一 名 间谍。 那么 很 快 ，90% 的 人 口 就 都 成 
了 间谍 。 我 们 知道 ， 这 样 的 社会 是 不 存在 的 。 


那么 在 股市 中 呢 ? 股市 中 存在 零 风险 吗 ? 很 可 惜 ， 不 存在 。 即 使 你 
卖 反 股票 ， 将 钱 存 进 你 的 账户 ， 银 行 也 有 可 能 破产 ， 通 货 脱 胀 也 会 看 食 
PORTAL RAVER, MA UNA HA REA SF MT”. 


结论 : WAR TT AS UI AR, FAME KETA KE A HS 
生活 一 一 无 论 是 你 的 积 荔 、 你 的 健康 、 你 的 婚姻 、 你 的 友谊 、 你 的 政 
人 ， 还 是 你 的 土地 。 请 你 满足 于 至 少 有 东西 让 你 保持 相对 稳定 并 体验 目 
号 的 快乐 。 研 究 表明 ， 无 论 是 中 了 百 万 彩票 还 是 半身 凑 痪 都 不 会 长 期 改 
变 你 的 满意 程度 。 不 管 及 生 什么 事 ， 快 乐 的 人 照样 快乐 ， 不 快乐 的 人 依 
旧 不 快乐 。 更 多 内 容 请 见 享乐 适应 症 那 一 章 。 
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为 什么 饼干 越 少 越 好 吃 


一 位 女友 请 我 去 她 家 喝 咖 啡 。 我 们 想 聊 天 ， 可 她 家 的 三 个 孩子 在 地 
板 上 吵吵 闹 亲 。 我 想起 我 市 有 玻璃 球 一 一 满 满 一 袋子 。 我 将 玻璃 球 倒 在 
地 板 上 ， 和 项 望 那些 淘气 鬼 会 安静 地 玩 玻璃 球 。 我 错 了 ， 这 立即 引发 了 一 
场 激 烈 的 争 抢 。 我 不 明日 是 怎么 回 事 ， 便 仔细 观看 。 原 来 在 玻璃 球 当 中 
刚好 有 一 只 赣 色 的 ， 孩 子 们 都 抢 着 要 它 。 其 实 所 有 玻璃 球 都 一 样 大 、 一 
样 漂亮 ， 内 内 发 光 ， 可 那 只 更 色 的 有 个 重要 优势 一 一 稀少 。 我 笑 了 : Z 
子 们 是 多 么 幼稚 啊 ! 


2005 年 8 月 ， 我 听 说 ， 谷 歌 要 推出 一 个 自己 的 电子 邮箱 账户 ， 它 “很 
WA, ZENTREN, BARA LORA 

To WEAR? 肯定 不 是 因为 我 需要 另 一 个 电子 邮箱 〈 我 当时 已 经 有 4 
个 了 ) ， 也 不 是 因为 Gmail 忆 比 竞争 对 手 的 产品 更 好 ， 而 只 是 因为 不 是 
所 有 人 都 可 以 使 用 它 。 回 想起 来 我 忍 不 住 笑 了 : 成 年 人 是 多 么 幼稚 啊 ! 


罗马 人 说 :“ 物 以 稀 为 贵 。” 黎 少 性 请 误 果 然 与 人 类 的 历史 一 样 古 
老 。 有 三 个 孩子 的 那 位 女友 ， 她 的 第 二 职业 是 房地产 经 纪 人 。 每 当 她 钓 
到 一 个 感 兴 趣 但 不 能 立即 作 决 定 的 客户 时 ， 她 就 给 他 打 电 话 ， 说 :“ 伦 
敦 来 的 一 位 医生 昨天 也 看 了 这 块 地 弃 ， 他 很 感 兴趣 。 您 觉得 呢 ? ”伦敦 
来 的 医生 一 一 有 时 她 说 是 “教授 *?， 有 时 说 是 “银行 家 ”一 一 当然 是 虚构 出 
来 的 ， 可 产生 的 效果 却 很 真实 : 她 成 功 地 说 服 了 那 位 感 兴趣 的 客户 做 出 
决定 。 为 什么 ?又 是 因为 潜在 的 商品 稀少 。 客 观 地 看 ， 这 难以 理解 ， 因 
为 感 兴趣 的 客户 要 么 想 按 照 报 价 得 到 地 皮 ， 要 么 不 想 一 一 完全 不 受 什 


AAC BOR YEE” HS Mo 


斯 蒂 芬 : 沃 切 尔 将 受 试 者 分 成 两 组 ， 请 他 们 评价 饼干 的 质量 。 第 一 
组 得 到 整整 一 盒 饼干 ， 第 二 组 只 得 到 两 块 。 结 果 : 第 二 组 受 试 者 对 饼干 
质量 的 评价 要 比 第 一 组 高 得 多 。 这 一 试验 经 过 多 次 重复 一 一 结果 都 相 
同 。 


广告 里 党 说 :“ 库 存 清 货 。” 广 告 牌 上 常会 醒目 地 写 道 :“ 仪 今天 有 
售 ! ”这 都 示意 着 时 间 的 紧缺 。 艺 术 品 商人 知道 ， 在 大 多 数 画 下 面 画 个 
红 点 有 好 处 ， 这 意味 着 : 大 多 数 己 售 。 我 们 会 收藏 邮票 、 人 硬币 或 老式 汽 
车 一 一 虽然 它们 再 也 没有 用 途 了 。 没 有 一 家 邮局 承认 旧 邮 票 ， 没 有 哪 家 
店 会 收 塔 勒 、 十 字 币 或 赫 勒 ， 老 式 汽车 再 也 不 允许 上 路 了 。 这 部 无 所 
请 ， 关 键 是 它们 稀少 。 


再 来 看 为 一 个 试验 : 请 大 学 生 们 按照 漂亮 的 程度 依次 排列 10 张 招贴 
画 一 一 为 略 表 谢意 ， 他 们 可 以 得 到 其 中 的 一 张 。5 分 钟 后 又 告诉 他 们 ， 
排名 第 三 的 招贴 男 没有 了 。 人 然后 找 个 借口 请 他 们 重新 评价 那 10 张 招贴 
Hl, Zam, FRI A SAY AB SK FA EA RATA BREA Jo RII 
的 一 个 物品 被 人 守 走 了 ， 我 们 就 会 认为 失去 的 物品 更 有 魅力 。 这 种 反应 
在 心理 学 里 也 称 为 “罗密欧 朱丽叶 效应 ”莎士比亚 笔下 两 个 严 剧 性 青年 
男女 的 爱情 因为 被 禁 而 更 加 强烈 。 这 种 反应 不 一 定 都 是 浪漫 式 的 :在 美 
国 ， 学 生 派 对 的 主要 目的 束 是 喝 得 烂醉 如 泥 一 一 因为 法 律 禁 止 21 岁 以 下 
的 人 喝酒 。 


结论 : 我 们 对 黎 少 性 的 典型 反应 是 背 失 清晰 思考 的 能 力 。 因 此 请 你 
仅 按 价格 和 作用 判断 一 样 东西 。 你 不 要 在 乎 它 是 否 稀 少 ， 是 否 有 了 哪 
位 “伦敦 来 的 医生 ?也 想 要 它 。 


1. Gmail， 指 谷歌 公司 推出 的 电子 邮箱 。 编者 注 
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SRE VEE EA, RE, ZOLA ER. ار‎ 
描述 ， 下 列 哪 种 情况 的 可 能 性 更 大 呢 ? CD 马 库 斯 是 卡车 司机 ， (2) 
马 库 斯 是 法 兰 克 福 的 文学 教授 。 大 多 数 人 会 选 )1( 。 这 是 错 的 。 德 国 
的 卡车 司机 要 比 法 兰 元 福 的 文学 教授 多 得 多 。 因 此 马 库 斯 是 一 位 卡车 司 
机 的 可 能 性 更 大 一 一 即使 他 爱 听 砚 扎 特 的 音乐 。 为 什么 大 多 数 人 都 会 选 
错 呢 ?精确 描述 误导 了 我 们 ， 让 冷静 的 目光 偏离 了 统计 真相 。 科 学 里 称 
这 种 思维 错误 为 忽视 基本 概率 。 名 视 基 本 概率 是 最 常见 的 思维 错误 之 
一 。 实 践 中 所 有 记者 、 经 济 学 家 和 政治 家 都 常 犯 这 种 错误 。 


第 二 个 例子 ， 一 名 少年 被 刀 砍 成 重伤 。 根 据 以 上 描述 ， 下 列 哪 种 情 
况 的 可 能 性 更 大 呢 ? (D 凶手 是 个 非法 持 有 刀具 的 波斯 尼 亚 人 ;” (2) 
凶手 是 个 来 自 中 产 阶层 的 德国 少年 。 现 在 你 知道 答案 了 : ERA (2) 
的 可 能 性 要 大 得 多 ， 因 为 比 起 带 刀 的 波斯 尼 亚 人 ， 德 国 少年 要 多 得 多 。 


基本 概率 在 医学 中 扮演 着 重要 的 角色 。 比 如 ， 局 桃 体 炎 有 可 能 意 
着 病毒 感染 或 脑 瘤 。 病 毒 感染 要 比 脑 瘤 常 见得 多 《基本 概率 更 局 ) 。 因 
此 医生 会 暂时 认为 ， 那 不 是 脑 瘤 ， 而 是 一 种 病毒 感染 。 这 很 理性 。 学 医 
时 教授 会 反复 训练 这 些 未 来 的 医生 死 服 包 视 基 本 概率 俩 误 。 每 位 未 来 的 
美国 医生 老 被 叮嘱 的 一 句 话 是 :“ 当 你 在 怀俄明 州 听 到 马蹄 声 、 见 到 黑 
ARAH, AHRENS. RANK EN: 在 你 们 开始 诊断 
那 是 不 是 什么 来 目录 域 的 疾病 之 前 ， 先 看 看 基本 概率 。 只 可 惜 ， 医 生 是 


唯一 受过 基本 概率 训练 的 。 


我 时 第 看 到 年 轻 企业 家 们 雄心 动 动 的 商业 计划 ， 经 第 被 他 们 的 想法 
HER. REEE: 这 有 可 能 是 下 一 个 谷歌 ! 但 望 一 眼 基本 概率 就 又 
让 我 回 到 了 现实 。 一 家 公司 熬 过 头 5 年 地 人 存 下 来 的 概率 是 20%。 它 之 后 
成 长 为 一 家 全 球 性 集团 的 概率 是 多 高 呢 ? 几乎 是 零 。 沃 伦巴 菲 特 曾经 
解释 过 他 为 什么 没有 投资 生物 技术 公司 : “这 些 公 司 有 多 少 营 业 额 达到 
数 亿 美元 呢 ? 根本 就 没有 一 一 最 有 可 能 的 情形 是 ， 这 些 公 司 在 中 期 路 
步 。” 这 是 清晰 的 基本 概率 思维 。 


假定 要 你 在 一 家 饭店 里 通过 品尝 猜 出 一 瓶 葡萄 酒 产 目 哪个 国家 。 撕 
子 上 的 标签 被 种 住 了 。 假 如 你 跟 我 一 样 不 是 葡萄 酒 行 家 ， 那 么 看 一 看 基 
本 概率 就 能 帮 到 你 。 经 验 告诉 你 ， 这 家 饭店 酒 单 上 的 葡 欧 酒 约 3/4 来 自 
法 国 。 于 是 你 理智 地 猜 法 国 ， 即 使 你 估计 它 有 智利 或 加 利 福 尼 亚 的 特 
= 


有 时 我 会 给 学 习 企业 管理 的 大 学 生 们 做 讲座 。 当 我 询问 这 些 年 轻 人 
的 事业 目标 时 ， 他 们 大 多 数 回 答 ， 他 们 的 中 期 计划 是 成 为 一 家 全 球 化 公 
司 的 重 事 。 我 当年 也 是 一 样 。 羊 好 这 个 愿望 落空 。 我 认为 我 的 任务 是 
给 大 学 生 们 开 一 门 基本 概率 速成 课 :“ 赁 这 所 学 校 的 文凭 进入 一 个 集团 
重 事 会 的 概率 低 于 19%。 所 以 不 管 你 们 多 聪明 、 多 努力 ， 最 有 可 能 的 情 
形 是 ， 你 们 会 在 中 层 管 理 部 门 止 步 不 前 。” 我 收获 的 是 大 学 生 们 因 慰 异 
而 瞪 大 的 眼睛 ， 我 想 我 为 缓和 未 来 的 中 年 危机 做 出 了 一 份 页 献 。 
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MAKE TEMAME 


1913 年 夏天 ， 莹 特 卡 多 发 生 了 一 件 令 人 难以 置信 的 事情 。 人 们 挤 在 
赌场 的 赌 台 周围 ， 他 们 不 相信 自己 的 眼睛 : 那 只 球 已 经 先后 20 次 落 在 黑 
色 上 。 许 多 赌 徒 趁 此 机 会 押 红 色 ， 可 中 的 又 是 黑色 。 更 多 的 人 涌 来 ， 把 
他 们 的 钱 押 在 红色 上 。 现 在 总 该 换 一 回 了 吧 ! 可 又 是 黑色 。 一 而 再 ， 再 
而 三 ， 直 到 第 27 次 时 那 球 才 终 于 落 在 了 红色 上 。 此 刻 赌 徒 们 已 经 输 掉 了 
他 们 的 数 百 万 美元 。 他 们 破产 了 。 


大 城市 中 学 生 的 平均 智商 数 为 100。 你 随机 选取 50 名 学 生 进 行 抽 样 
试验 。 你 测试 的 第 一 个 孩子 IJQ CFI) 为 150。 那 50 名 学 生 的 平均 IQ 是 
多 高 呢 ? 我 提问 的 大 多 数 人 都 猜 是 100。 不 管 怎样 ， 他 们 想 ， 他 们 先 测 
试 的 特别 聪明 的 学 生 ， 会 被 一 个 IQ 为 50 的 特别 笨 的 学 生 ( 或 两 个 IQ 为 75 
的 学 生 ) 平衡 掉 。 但 在 这 么 小 范围 的 抽样 测试 中 这 种 可 能 性 其 实 很 小 。 
你 必须 料 到 ， 剩 余 的 49 名 学 生 符 合 IQ 的 平均 值 ， 也 就 是 说 他 们 的 IQ 为 
100。49 个 IQ 为 100 的 学 生 和 1 个 IQ 为 150 的 学 生 ， 得 出 的 抽样 测试 的 平均 
IQ 值 为 101。 


蒙特 卡 罗 赌 场 事件 和 学 生 抽 样 测试 的 例子 表明 : 人 们 相信 命运 具有 
一 种 平衡 力量 。 这 束 是 常 说 的 赌 徒 座 误 ， 但 独立 事件 不 存在 平衡 的 力 
量 。 一 只 球 可 以 持续 落 在 黑色 上 ， 无 论 之 前 它 已 经 落 了 多 少 次 。 一 位 朋 
友 不 厌 其 烦 地 在 表格 里 填 入 彩票 数字 ， 他 总 是 在 填 得 最 少 的 数字 上 打 
Xe {BALE LIEK REZEN TAN E SN XIE GEE Ko 


PARRES SHEER: 一 位 数学 家 每 次 坐 飞机 都 会 
在 他 的 手提 行李 箱 里 装 进 一 颗 炸 弹 。 "飞机 里 有 炸弹 的 概率 极 小 *， 他 
说 ,，“ 有 两 颗 炸 弹 的 概率 几乎 是 零 。 所 以 只 要 我 带 了 一 颗 炸 弹 ， 其 他 人 
就 不 可 能 也 带 有 炸弹 了 。” 


一 枚 便 币 被 连 抛 3 次 ， 每 次 都 是 人 头 绷 上 。 假 如 有 人 强迫 你 ， 让 你 
目 己 掏 出 1 ”000 欧元 为 下 一 抛 下 注 。 你 会 押 人 头 还 是 数字 呢 ? 如 果 你 像 
大 多 数 人 那样 思考 ， 你 会 押 数 字 ， 虽 然 人 头 同样 是 有 可 能 的 一 一 这 就 是 
ERBE IR o 


he PUB REPASAR, SOKHEAKHL. BARA FU 
11 000 欧 元 。 你 会 押 人 头 还 是 数字 呢 ? MRE TKR, HAARE 
经 读 了 这 一 章 ， 知 着 之 前 的 结 末 无 关 紧 要 。 但 如 条 你 足够 理智 ， 你 肯定 
会 押 人 头 ， 因 为 你 必然 会 想到 ， 这 枚 硬币 应 该 是 镀 锌 的 。 


我 们 曾 在 另 一 章 里 探讨 过 回归 均值 。 比 如 : 假如 你 经 历 了 破 纪 录 的 
严寒 ， 那 么 接 下 来 的 几 天 气温 束 有 可 能 会 上 升 。 如 果 我 们 只 看 概率 ， 气 
温 将 有 50% 的 概 紊 下降， 有 50% 的 概率 上 升 。 但 事实 上 ， 极 端的 气温 不 
会 持续 太 久 ， 总 会 回 到 均值 。 不 过 ， 在 茶 些 情形 下 ， 极 端的 趋势 会 持 
k, IME AMR TERRE. REKOR, ERASE ROZE FI 
ERAZZERGE, MER ATE UNH 2 E — FI 1 SP GN 
应 。 


结论 : 请 你 仔细 观看 ， 看 你 面 对 的 是 否 是 独立 的 事件 一 一 不 过 这 主 
要 存在 于 赌场 、 彩 票 和 理论 书籍 里 。 现 实生 活 中 这 些 事件 大 多 有 着 相互 
联系 一 一 已 经 太 生 的 事情 ， 会 影响 未 来 将 要 发 生 的 事情 。 因 此 请 你 起 记 
命运 的 平衡 力量 《除了 回归 均值 的 情形 ) 。 
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又 刚好 没 电 了 ， 你 会 怎么 做 呢 ? 也 许 你 恰好 知道 ， 路 德 于 1517 年 提出 了‏ 
九 十 五 条 论 纲 》， 当 时 他 肯定 大 于 20 岁 ， 但 应 该 也 很 年 轻 ， 才 能 做 出‏ 《 
这 一 大 胆 的 行为 。 你 还 知道 论 纲 出 版 之 后 他 被 召 去 罗马 ， 被 控 宣 传 异‏ 
端 ， 被 逐 出 了 教会 。 他 翻译 《圣经 》， 陷 入 了 政治 的 魔爪 。1517 年 之 后‏ 
他 还 活 了 好 长 一 段 时 间 ， 因 此 1517 年 时 他 大 概 30 岁 左右 。 通 过 这 样 估‏ 
计 ， 你 推测 他 的 出 生年 份 应 是 1487 年 。〔 正 确 管 案 : 1483 年 ) 。 你 是 怎‏ 
么 做 到 的 昵 ? 你 有 一 只 你 可 以 依靠 的 锚 一 一 也 就 是 1517 年 ， 你 从 那里 开‏ 
始 判断 方向 。‏ 


每 当 我 们 进行 估计 时 一 一 茉 丙 河 的 长 度 、 俄 罗斯 的 人 口 密度 、 法 国 
的 核电 广 数 量 一 一 我 们 都 会 使 用 锚 定 效应 。 我 们 选取 茶 种 熟悉 的 东西 ， 
大 胆 地 从 那里 疤 入 陌生 地 。 要 不 然 我 们 该 怎么 估计 呢 ? 攒 空 随便 说 一 个 
数字 吗 ? 那 是 不 理智 的 。 
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的 后 两 位 数 写 到 一 张 纸 上 ， 同 时 考虑 他 们 是 否 准备 将 这 个 数字 换 成 欧 
元 ， 拿 来 买 这 瓶 葡 葡 酒 。 随 后 他 拍卖 这 瓶 酒 。 社 会 保险 号 后 两 位 数字 较 
大 的 人 的 出 价 几乎 是 数字 较 小 的 人 出 价 的 两 倍 。 社 会 保险 写 在 这 里 起 了 
锚 定 作用 一 一 可 惜 是 不 知 不 觉 地 、 以 误导 的 方式 。 
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盘 ， 然 后 问 他 们 ， 联 合 国 有 多 少 成 员 国 。 那 些 轮 盘 集 在 一 个 较 大 数字 上 
的 人 ， 给 出 的 成 员 国 的 数量 就 会 大 于 轮 盘 停 在 较 小 数字 上 的 人 给 出 的 数 


E 


Ho 


研究 人 员 拉 索 和 休 梅 克 问 大 学 生 们 ， 匈 奴 王 阿 提 拉 是 在 哪 一 年 遭受 
他 在 欧洲 的 毁灭 性 打击 的 。 与 社会 保险 号 的 试验 类 似 ， 参 与 者 以 他 们 的 
电话 号 码 的 后 几 位 数 为 锚 。 同 样 的 结果 : 电话 号 码 后 几 位 数字 较 大 的 人 
回答 的 是 较 大 的 年 份 数字 一 反之 亦 然 。 如果 你 有 兴趣 的 话 ， 有 关 阿 
提 拉 的 答案 是 : 公元 451 年 。) 


再 看 为 一 个 试验 : 带领 大 学 生 和 房地产 从 业 人 员 参 观 一 套房 子 ， 随 
后 请 他 们 估计 这 套房 子 值 多 少 钱 。 之 前 发 给 他 们 一 个 (偶然 生成 
的 )“ 销 售 价 格 表 ”。 不 出 所 料 ， 大 学 生 们 ， 也 就 是 非 职业 人 员 ， 受 到 了 
首 定 效应 的 影响 。 表 格 上 的 价格 越 蝇 ， 他 们 给 房子 的 定价 残 越 党 。 而 房 
地 产 从 业 人 员 ， 他 们 能 独立 地 做 出 判断 吗 ? 不 ， 他 们 受 任意 设 定 的 销 的 
影响 和 非 职 业 人 员 一 样 大 。 因 此 ， 一 个 对 象 的 价值 越 无 法 确定 一 一 房 地 
产 、 人 公司、 艺术 品 一 一 就 越 容易 受 锚 定 影响 ， 就 连 职业 人 员 也 无 法 避 
Fo 


现实 生活 中 ， 锚 定 效应 随处 可 见 。 科 学 证 明 ， 如 果 老 师 知 道 一 位 学 
生 过 去 的 学 习 成 绩 ， 束 会 影响 他 给 学 生 的 新 论文 打分 。 在 这 里 ， 过 去 的 
成 绩 起 了 销 定 的 作用 。 许 多 产品 在 包装 袋 上 刊印 的 “建议 销售 价 ” 也 是 一 
个 锚 定 。 职 业 销 售 人 员 知 道 ， 他 们 必须 先 设 定 一 个 锚 一 一 远 在 他 们 报价 
之 前 。 


我 年 轻 时 曾 在 一 家 咨询 公司 工作 。 我 当时 的 上 司 是 一 位 真正 的 锚 定 
效应 专家 。 在 首次 与 客户 交谈 时 ， 他 惑 会 设 定 一 个 锚 一 AA 
部 价 很 多 :“ 杀 爱 的 顾客 ， 当 您 收 到 报价 时 ， 请 您 不 要 吃惊: 我 们 为 您 
的 一 位 竞争 对 手 做 过 一 个 类 似 的 项 目 ， 价 格 在 500 万 欧元 左右 。” 销 束 这 
样 设 定 了 ， 于 是 价格 谈判 就 从 500 万 欧元 开始 。 
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如 何 把 别人 的 钱 弄 进 目 己 的 口袋 


一 个 农民 喂食 一 只 物 。 一 开始 鹅 八 作 缩 缩 ， 想 :“ 这 个 人 为 什么 要 
RR? 这 背后 一 定 有 什么 阴谋 。” 数 星期 过 去 了， 农民 天 天 都 过 来 ， 扔 
给 它 谷 子 。 它 的 疑心 渐渐 减弱 。 几 个 月 后 这 只 和 忽 肯 定 地 想 ;:“ 这 个 人 很 
喜欢 我 ! ”一 一 这 一 信念 每 天 都 得 到 证 明 ， 于 是 它 越 来 越 坚 定 。 它 对 农 
民 的 善 民 坚信 不 疑 。 忽 没 料 到 ， 农 民 在 圣诞 节 会 将 它 从 鹅 舍 里 取出 并 杀 
掉 。 这 只 圣诞 猩 成 了 归纳 法 思考 的 牺牲 品 。 大 卫 : 休 吝 早 在 18 世 纪 就 举 
过 同样 的 例子 ， 和 警告 人 们 要 小 心 归 纳 法 。 可 犯 这 种 错误 的 不 仅 是 牲 ， 我 
们 大 家 都 有 由 观察 个 体 得 出 普通 适用 的 结论 的 倾 犁 。 这 是 危险 的 。 


一 位 投资 者 购买 了 某 只 股票 ， 股 价 暴 跌 。 一 开始 他 持 怀 疑 态 度 ， 
想 : “股价 可 能 会 继续 下 跌 。” 当 几 个 月 后 这 只 股票 的 股价 跌 速 还 在 加 快 
时 ， 他 的 估计 变 成 了 肯定 : “这 只 股票 跌 无 可 跌 了 。 ”一 一 这 一 认识 每 天 
都 得 到 证 实 。 半 年 后 ， 他 将 他 的 全 部 积蓄 都 投 进 了 这 只 股票 里 。 这 下 他 
陷入 了 巨大 的 风险 。 他 成 了 归纳 法 的 牺牲 品 ， 他 将 在 茶 一 天 为 它 付出 代 


价 。 


我 们 也 可 以 利用 归纳 法 进行 思考 。 这 里 将 告诉 你 如 何 使 用 归纳 法 从 
别人 的 口袋 里 掏 钱 。 请 你 寄 出 100 ”000 份 股指 预测 的 邮件 。 你 在 一 半 邮 
件 里 预测 下 个 月 股票 行情 会 上 升 ， 在 另 一 半 邮 件 里 预测 股票 行情 将 回 
沙 。 假 定 一 个 月 后 股指 回落 了 ， 你 就 再 发 一 遍 邮 件 ， 这 回 只 发 给 你 做 出 
了 正确 预测 〈 股 指 会 跌 ) 的 那 50 000 人 。 你 再 将 这 50 000 人 分 成 两 组 ， 
写 信 给 第 一 组 ， 说 股指 在 接 下 来 的 一 个 月 会 上 升 ， 给 男 一 组 写 信 说 股指 


会 跌 。 如 此 类 推 ，10 个 月 后 还 剩 下 100 个 人 ， 你 给 他 们 作 的 预测 从 没有 
出 错 。 在 这 100 个 人 的 眼 里 你 就 是 英雄 。 你 证 明了 ， 你 拥有 真正 的 先知 
式 的 预测 能 力 。 于 是 这 100 个 人 中 的 几 位 会 将 他 们 的 财产 托付 给 你 。 然 
后 你 就 可 以 怀 撕 这 笔 钱 逃 去 巴西 了 。 


我 们 不 仅 这 样 归 别 人 ， 我 们 也 会 这 样 骗 目 己 。 很 少 生 病 的 人 认为 目 
己 不 会 死 。 一 位 连续 几 个 季度 都 可 以 宣布 利润 增长 的 首席 执行 官 ， 认 为 
目 己 是 不 可 缺少 的 一 一 他 的 员工 和 股东 也 认为 他 不 可 缺少 。 


我 有 一 位 朋友 ， 他 是 定点 跳伞 运动 员 。 他 从 岩石 、 电 线 杆 和 大 楼 上 
往 下 跳 ， 在 最 后 关头 才 拉 开 降落 伞 的 绳子 。 当 我 有 一 回 跟 他 谈 起 这 项 体 
育 活 动 的 风险 时 ， 他 回答 :“ 我 已 经 跳 过 1 000 多 次 了 ， 还 从 未 出 过 什么 
事 。” 两 个 月 后 他 死 了 一 一 他 在 从 南非 一 座 特别 危险 的 宕 石上 往 下 跳 时 
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因此 归纳 式 思 考 有 时 会 产生 严重 后 果 ， 但 没有 它 也 不 行 。 我 们 相 
信 ， 当 我 们 登 上 飞机 时 ， 和 气体 动力 学 的 原理 明天 也 管用 。 我 们 估计 ， 我 
们 不 会 在 大 街 上 被 无 缘 无 故地 殴打 。 我 们 指望 ， 我 们 的 心脏 明天 也 照 午 
跳动 。 我 们 需要 归纳 法 ， 但 我 们 不 可 以 筷 记 ， 所 有 确信 都 只 是 暂时 的 。 
本 杰 明 . 寅 兰 死 林 怎 么 次 来 痢 ?“ 除 了 有 死亡 和 税收 ， 没 有 什么 是 肯定 
js 


归纳 法 有 可 能 具有 诱惑 性 : “人 类 一 直 都 是 成 功 的 ， 因 此 我 们 也 将 
征服 未 来 的 挑战 。? 听 起 来 不 错 ， 但 我 们 没有 考 夸 : 只 有 那些 幸存 到 现 
在 的 物种 才能 这 么 说 。 以 我 们 存在 的 事实 来 说 明 将 来 我 们 也 会 存在 ， 这 
是 一 个 严重 的 思维 错误 一 一 估计 是 最 严重 的 。 
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为 什么 凶恶 的 面孔 比 友善 的 面孔 更 容易 引起 
我 们 注意 


请 你 考虑 一 下 你 今天 的 洱 福 感 的 程度 一 一 用 1~10 来 表示 级 别 。 同 时 
请 你 回答 两 个 问题 : 第 一 ， 什 么 会 将 你 的 笠 福 感 升 到 10 级 ? cE ۸ 
求 的 言 监 海岸 边 的 度假 屋 ? 还 是 事业 阶梯 上 迈 出 的 一 步 ? 第 二 ， 发 生 什 
么 事 ， 你 的 幸福 感 会 以 至 少 同样 的 程度 减弱 一 一 半身 凑 痪 、 老 年 痢 丰 、 
HERE. MA BMF. WR. BAF. UA PAPA. ARM 
友 、 你 的 孩子 被 绑架 、 失 明 、 和 死亡 ? 你 看 到 : “负面 ”的 因素 比 “ 正 
面 ” 多 。 在 我 们 过 去 的 进化 中 情况 还 要 明显 得 多 。 只 需 犯 一 个 愚蠢 的 错 
误 ， 人 就 会 死 。 有 各 种 事情 都 可 能 导致 我 们 迅速 脱离 “生命 游戏 ”一 一 狩 
猫 时 粗心 大 意 、 一 根 肌 妥 发 炎 、 被 逐 出 团体 等 。 那 些 粗 心 大 意 或 涉 喘 大 
风险 的 人 还 没 来 得 及 将 他 们 的 基因 传 给 下 一 代 就 死 把 了。 只 有 那些 小 心 
ERA, PEI FR. AMM MAN AA. 


我 们 估计 损失 要 比 我 们 估计 收益 多 得 多 ， 这 不 足 为 奇 。 如 果 你 损失 
了 100 欧 元 ， 你 消耗 的 快乐 感 要 大 于 我 送 你 100 欧 元 让 你 获得 的 快乐 感 。 
损失 要 比 同样 多 的 收益 对 我 们 的 影响 更 大 。 科 学 里 称 之 为 规避 损失 。 


因此 ， 如 果 你 想 说 服 人 条 人 ， 请 不 要 用 可 能 的 收益 做 论据 ， 而 要 说 他 
这 样 做 可 以 规避 一 种 可 能 的 损失 。 让 我 们 以 希望 人 们 及 早 识别 女性 乳腺 
辣 的 宣传 为 例 。 当 时 有 两 种 传单 。 传 单 A 的 说 法 是 : “请 每 年 接受 乳腺 辣 
检查 ， 这 样 你 可 以 及 时 发 现 和 治疗 可 能 侯 患 的 六 症 。” 传 单 B 的 说 法 
是 :“ 假 如 你 不 每 年 接受 乳腺 癌 检 查 ， 你 是 在 冒 可 能 乌 患 的 癌症 不 能 被 


及 早 发 现 和 治疗 的 风险 。” 每 张 传单 上 都 有 一 个 电话 号 码 ， 供 读者 打 电 
TRIBUNA. SRR: 传单 B 的 读者 打 电 话 的 人 多 得 多 。 


人 们 害怕 失去 某 种 东西 的 想法 要 比 获 得 某 种 同等 价值 的 东西 的 想法 
强烈 。 假 定 你 是 为 房屋 提供 隔 热 层 的 。 假 如 你 告诉 顾客 ， 缺 少 隔 热 层 他 
们 有 可 能 损失 多 少 钱 ， 束 要 比 告诉 他 们 使 用 好 的 隔 热 层 他 们 能 够 节约 多 
少 钱 ， 更 能 说 服 他 们 在 房屋 里 使 用 隔 热 层 。 虽 然 其 实 金额 是 一 样 的 。 


股市 上 也 是 一 样 : 投资 者 们 倾 癌 于 忽视 损失 ， 宁 愿 继续 等 待 ， 希 望 
他 们 的 股票 重新 上 涨 。 被 忽视 的 损失 还 不 算 损 失 。 因 此 他 们 不 卖 ， 即 使 
上 上涨 的 希望 渺 落 、 继 续 回 落 的 概率 很 大 。 我 曾经 认识 一 个 男人 ， 他 是 一 
个 千 万 富 俩 ， 他 因为 弄 丢 了 一 张 100 欧 元 的 钞票 而 生气 得 要 命 。 这 是 多 
大 的 情感 浪费 啊 ! 我 让 他 注意 这 个 事实 : 他 的 钱包 每 秒 钟 都 在 增 减 至 少 
100 欧 元 。 


员工 《如 果 他 们 是 独 目 承担 贡 任 ， 而 不 是 集体 作 决 定 的 话 ) ABA 
惧 风险 的 倾 癌 。 站 在 他 们 的 立场 ， 这 样 做 是 有 意义 的 : 如 果 做 成 菏 件 事 
情 最 多 会 带 给 他 们 一 笔 奖 金 ， 但 一 旦 失败 就 有 可 能 让 他 们 丢掉 工作 岗 
位 ， 那 他 们 干吗 要 冒 这 种 风险 呢 ? 在 几乎 所 有 公司 的 所 有 情况 下 ， 风 险 
都 大 于 可 能 的 收益 。 如 果 你 作为 痢 事 长 抱 忽 你 的 员工 缺少 骨 险 精神 ， 那 
你 现在 知道 是 为 什么 了 一 一 规避 损失 。 


我 们 无 法 改变 : 亚 比 善 更 有 影响 力 。 我 们 对 不 利 东 西 的 反应 要 比 对 
有 利 东西 的 反应 敏感 。 走 在 大 街 上 ， 一 张 凶恶 的 脸 要 比 一 张 友善 的 脸 更 
容易 引起 我 们 注意 。 恶 行 要 比 善行 更 久 地 留存 在 我 们 的 记忆 里 。 当 然 也 
有 例外 : 在 事 关 我 们 自己 的 时 候 。 
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队 为 什么 会 使 人 懒惰 


马克 西 米 利安 . 林 格 尔 曼 是 一 位 法 国 工 程 师 。1913 年 ， 他 对 马 拉 车 
的 效率 进行 调查 。 他 发 现 ; 两 匹 马 一 起 拉 一 罗马 车 ， 效 率 并 非 一 匹 马 效 
率 的 双 倍 。 这 一 结果 令 他 意外 ， 遂 将 他 的 调查 延伸 到 人 类 。 他 让 许多 人 
-起 拉 一 根 强 子 ， 测 量 每 人 释放 出 的 力量 。 他 发 现 两 个 人 一 起 拉 一 根 强 
子 ， 平 均 每 人 只 投入 其 力量 的 93%， 如 果 是 三 个 人 一 起 拉 ， 每 人 只 投入 
85%，8 个 人 一 起 拉 时 就 只 剩 下 499% 了 。 


除了 心理 学 家 ， 这 个 结果 没 让 任何 人 感到 意外 。 科 学 界 称 这 一 效应 
为 社会 性 懈 仿 。 它 之 所 以 会 出 现 ， 是 因为 在 团队 中 个 人 的 效率 无 法 直接 
看 到 ， 而 是 与 团队 融合 在 一 起 的 。 划 桨 手 身上 存在 社会 性 懈 仿 ， 而 接力 
赛 运 动员 上 身上 却 没 有 ， 因 为 接力 赛 时 每 个 人 的 贡献 是 显而易见 的 。 社 会 
性 懈 仿 是 一 种 理性 行为 : 假如 使 出 一 半 力 就 行 ， 又 不 会 引起 注意 ， 为 什 
么 要 使 出 全 力 呢 ?一 句 话 ， 社 会 性 懈 印 是 一 种 我 们 让 自己 亏欠 所 有 人 的 
欺 驴 形 式 。 这 一 欺骗 大 多 不 是 故意 的 ， 而 是 不 知 不 觉 地 发 生 的 一 一 束 像 
马 拉 车 一 样 。 


一 同 拉 一 根 强 子 的 人 越 多 ， 个 人 的 页 献 残 越 低 ， 这 并 不 令 人 吃惊 。 
令 人 吃惊 的 是 它 没有 降 到 零 。 为 什么 不 是 完全 懈 念 ? 因为 零 效 率 会 引起 
注意 一 一 继而 会 带 来 后 果 ， 如 被 逐 出 群体 或 损坏 名 誉 。 我 们 能 细 腊 地 感 
,ان‎ MEITA EA BCE ۰ 
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如 开会 的 时 候 。 团 队 越 大 ， 我 们 个 人 参与 的 程度 就 越 小 一 一 一 定 大 小 的 
团队 ， 当 效率 达到 一 个 水 平时 ， 就 不 会 继续 下 降 了 。 此 时 一 文 团队 有 20 
人 还 是 100 人 ， 再 也 无 关 紧 要 ， 它 已 达到 了 最 大 的 懒惰 度 。 


讲 了 这 么 多 ， 应 该 讲 清楚 了 。 可 是 ， 团 队 比 个 人 效率 高 ， 这 种 重复 
多 年 的 观点 又 是 从 何 而 来 呢 ? 也 许 来 自 日 本 。30 年 前 ， 日 本 人 用 他 们 的 
产品 征服 了 全 球 市 场 。 企 业 老板 们 仔细 研究 这 场 工业 奇迹 ， 友 现 日 本 工 
厂 古 以 团队 为 组 织 的 。 人 们 于 是 复制 了 这 一 模式 ， 但 成 功 是 无 法 复制 
的 。 在 日 本 很 管用 的 东西 ， 在 美国 和 欧洲 就 不 一 定 有 用 。 在 日 本 ， 如 果 
团队 由 尽 可 能 多 的 各 种 专业 人 员 组 成 会 更 好 。 这 很 有 意思 ， 因 为 在 这 种 
团队 里 个 人 的 效率 可 以 归功 于 这 些 专家 。 


社会 性 懈 仿 的 效果 很 有 趣 。 在 团队 里 我 们 不 仅 会 元 制 我 们 的 效率 ， 
还 会 元 制 我 们 的 贡 任 。 谁 也 不 想 对 成 绩 兰 负责 。 纽 伦 堡 的 纳粹 审判 就 是 
一 个 鲜明 例子 ， 每 个 董事 会 或 管理 团队 里 都 较 少 有 提出 异议 的 人 员 。 大 
家 都 躲 在 团队 诀 议 背后 ， 专 业 术 语 称 之 为 责任 扩散 效应 。 


出 于 同样 的 原因 ， 团 队 有 甘 冒 比 个 人 更 大 风险 的 倾向 。 人 们 称 这 一 
效应 为 风险 分 扒 。 事实 证明， 团队 讨论 会 导致 做 出 比 人 们 独自 作 决 定时 
更 冒险 的 决定 。 因 为 大 家 都 会 想 :“ 一 旦 出 事 ， 不 是 我 一 个 人 承担 责 
任 。" 在 涉及 巨额 资金 的 公司 和 养老 保险 机 构 的 战略 团队 里 ， 或 在 团队 
决定 是 否 使 用 核武 器 的 军队 里 ， 风 险 分 摊 的 想法 都 是 危险 的 。 


结论 ， 人 们 在 团队 里 的 行为 不 同 于 单独 一 人 的 时 候 (否则 就 不 存在 
团队 了 ) 。 可 以 通过 尽 可 能 彰显 个 人 效率 ， 来 缓和 团队 的 驹 病 。 
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一 张 对 折 的 纸 为 什么 会 超出 我 们 的 想象 


将 一 张 纸 从 中 间 对 折 ， 再 对 折 ， 一 直 对 折 下 去 。 对 折 50 次 后 它 会 有 
SEM? 在 你 继续 阅读 之 前 ， 请 写 下 你 的 答案 。 


再 看 第 二 个 问题 。 你 可 以 选择 : CD 在 接 下 来 的 30 天 里 我 每 给 你 1 
000 欧 元 ; (2) 在 接 下 来 的 30 天 里 我 第 一 天 给 你 1 欧 分 ， 第 二 天 2 欧 分 ， 
第 三 天 4 欧 分 ， 第 四 天 8 欧 分 ， 以 此 类 推 。 请 你 决定 : 选 〈1) 还 是 选 
(2) 3 


PMB IE FB? 如 果 我 们 假设 ， 一 张 纸 的 厚度 为 0.1 坚 米 ， 那 么 
对 折 50 次 之 后 它 的 厚度 就 是 一 亿 干 米 。 这 相当 于 地 球 到 太阳 的 距离 ， 使 
用 计算 器 很 容易 计算 出 来 。 第 二 个 问题 选 〈2) 是 更 合适 的 ， 虽 然 答案 
(1) 听 上 去 更 诱 人 。 如 果 你 选 (1) ，30 天 后 你 会 挣 到 3 万 欧元 ， 而 
(2) 是 1 000 多 万 欧元 。 


我 们 很 容易 就 能 理解 线性 增长 ， 但 我 们 对 指数 〈 或 按 百 分 比 计算 
的 ) 增长 没有 感觉 。 为 什么 ? 因为 过 去 的 进化 没有 让 我 们 为 此 做 好 准 
备 。 我 们 祖先 的 经 验 大 多 是 线性 的 。 谁 花费 双 倍 的 时 间 采 摘 ， 谁 就 会 带 
回 家 双 倍 的 每 宁 ， 谁 同时 将 两 只 狐 猩 而 不 是 一 只 驱逐 到 地 调 上 方 ， 谁 有 
肉 吃 的 时 间 就 会 是 双 倍 。 石 器 时 代 几 乎 没有 人 遇 到 过 指数 增长 的 例子 ， 
但 今天 不 同 。 


有 一 位 政治 家 说 : “交通 事故 的 数量 每 年 递增 796。* 老 实说 ， 我 们 
无 法 直观 地 理解 这 意味 着 什么 。 因 此 ， 请 你 使 用 一 个 穿 门 : 计算 倍增 时 


间 。 请 用 数字 70 除 以 增长 的 百分比 。 在 上 述 情况 下 ， 倍 增 时 间 为 
70+7=10 (F) 。 于 是 这 位 政治 家 的 意思 是 :“ 交 通 事故 的 数量 每 10 年 翻 
一 倍 。” 这 相当 令 人 警惕 。 


另 一 个 例子 : “物价 上 涨 5%。?” 任 何人 上 听 到 这 种 说 法 ， 心 里 都 会 
想 : “不 严重 ，59% 又 有 什么 大 不 了 的 。? 让 我 们 迅速 计算 一 下 倍增 时 
lJ: 70+5=14 (Œ) 。14 年 后 1 欧元 的 价值 只 剩 下 了 一 半 一 一 对 于 所 有 有 
储蓄 的 人 来 说 ， 这 都 是 一 件 坏事 。 


假设 你 是 一 位 新 闻 记 者 ， 接 到 一 个 统计 ， 你 所 在 城市 登记 在 册 的 狗 
的 数量 逐年 增长 10%。 你 会 给 你 的 文章 取 个 什么 样 的 标题 呢 ? FER 
是 “ 养 狗 许 可 证 数量 每 年 上 升 10%”， 这 没 人 会 理会 。 而 是 :“ 养 狗 成 灾 : 
仅仅 7 年 ， 狗 屎 翻 倍 ! ” 


没有 什么 按 百分比 计算 的 东西 ， 会 一 直 增 长 一 一 大 多 数 政治 家 、 经 
济 学 家 和 记者 也 会 态 记 这 一 点 。 每 个 指数 增长 到 一 定 程度 都 会 达到 一 个 
极限 。 大 肠 杆 戎 每 20 分 钟 分 裂 一 次 ， 几 天 后 就 会 履 凋 整个 地 球 。 但 它们 
消耗 的 氧气 和 糖分 会 多 于 新 输送 的 ， 这 很 快 束 会 阻止 忆 数 的 增长 。 


古 波斯 人 早 就 知道 ， 我 们 的 大 脑 难以 应 付 按 百 分 比 计算 的 增长 。 下 
MEA: 有 一 位 机 灵 的 大 臣 ， 送 给 国王 一 张 棋盘 。 国 王 问 
他 :“ 请 你 告诉 我 ， 我 能 怎么 报答 你 。” 大 臣 回 答 :“ 尊 和 敬 的 陛下 ， 我 只 
要 您 将 棋盘 上 放 满 米 就 行 。 请 在 第 一 格 放 进 一 粒 米 ， 在 随后 的 每 一 格 始 
终 放 上 翻 倍 的 数量 。 也 就 是 在 第 二 格 放 两 粒 ， 第 三 格 放 四 粒 ， 以 此 类 
推 。” 国 王 深 感 意外 :“ 你 的 愿望 如 此 简单 ， 真 吓人 恢 讶 。” 实 际 上 这 是 
SIAM? 国王 以 为 一 小 袋 就 够 了 了， 实际 上 却 比 地 球 上 所 有 的 米 还 多 。 


结论 : 当 事 关 增长 京 时 ， 请 不 要 相信 你 的 感觉 。 你 的 感觉 是 没有 用 
的 一 一 请 你 承认 这 一 点 。 真 正 有 助 于 你 的 是 计算 项 ， 或 者 ， 在 增长 率 小 
E) UE HT AAA. 
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你 愿意 为 100 欧 元 文 付 多 少 钱 ? 


20 世 纪 50 年 代 的 得 死 陡 斯 ， 有 一 块 地 在 拍卖 ， 有 10 家 石油 公司 参与 
竞拍 。 每 家 公司 都 估计 了 这 块 地 含有 多 少 石油 ， 价 值 多 少 美 元 。 基 低估 
计 是 1 000 万 美元 ， 最 高 为 1 亿美 元 。 拍 卖 时 出 价 越 高 ， 退 出 竞价 的 公司 
就 越 多 ， 最 终 由 出 价 最 高 的 公司 成 交 一 看 起 来 它 局 了 。 
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因此 破产 。 这 是 可 以 理解 的 : 如 果 人 们 对 油田 价值 的 估计 在 1 000 万 ~1 
亿美 元 之 间 摆 动 ， 那 么 油田 的 真实 价值 有 可 能 是 中 间 的 菏 个 数 。 担 卖 时 
的 最 高 报价 经 党 是 系统 性 地 过 高 一 一 除非 出 价 者 拥有 信息 优势 。 当 年 在 
得 区 了 萨 斯 成 交 的 公司 并 没有 信息 优势 ， 所 以 所 谓 的 局 家 实际 上 胡 得 的 古 
一 场 皮 洛 士 胜利 三 。 


今天 的 “油田 拍卖 ?在 哪儿 呢 ? 无 所 不 在 。 从 易 购 网 到 团购 网 一 一 价 
格 是 由 拍卖 确定 的 。 恩 绕 移动 无 线 频 道 的 供应 商 苋 争 ， 让 电信 公司 濒临 
骨 沉 。 机 场 通 过 担 卖 出 租 它们 的 货架 。 如 果 阿 尔 迪 超市 想 引 进 一 种 新 洗 
次 剂 ， 它 会 同 5 个 供 贷 商 索 要 报价 ， 这 与 拍卖 没有 区 别 一 一 市 有 说 家 的 
诅 殉 的 危险 。 


如 今 ， 互 联网 使 < 日 常生 活 的 拍卖 化 ?也 影响 到 了 工匠 们 。 例 如 我 的 
房子 需要 重 刷 涂 料 ， 我 没有 给 户 讲 恩 最 优秀 的 粉刷 工 打 电 话 ， 而 是 将 这 
个 需求 发 布 到 了 互联 网 上 。 在 网 上 ， 有 30 个 来 自 全 国 各 地 的 人 参与 竞争 
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上 市 是 被 支付 了 过 高 价格 的 拍卖 。 当 公司 购买 其 他 公司 时 一 一 所 谓 


的 企业 并 购 一 一 主要 惑 是 属 家 的 诅 雹 在 插手 。 所 有 的 公司 并 购 都 在 不 目 
一 半 地 毁灭 价值 ， 这 意味 着 ， 购 买 它们 一 点 儿 也 不 值得 。 


那 我 们 什么 会 沦 为 恬 家 的 诅 开 的 受害 者 呢 ? 一 方面 ， 因 为 一 种 货物 
的 真实 价值 是 不 确定 的 。 出 价 方 越 多 ， 报 价 过 蝇 的 概率 就 越 大 。 男 一 方 
面 ， 因 为 我 们 想 排 挤 竞 争 对 手 。 一 位 朋友 有 家 生产 微 天 线 的 工厂 。 他 给 
我 讲 了 苹果 公司 为 iPhone ER FD) 组 织 的 毁灭 性 报价 竞争 。 人 人 都 
想 成 为 苹果 公司 的 “正式 供 货 商 ” 一 一 不 管 谁 最 终 成 交 ， 肯 定 都 会 损失 钱 
财 。 


你 会 为 100 欧 元 文 付 多 少 钱 呢 ? 请 你 想象 一 下 ， 你 和 你 的 竞争 对 手 
PURI INK A THANK URE: 谁 出 价 最 蜗 ， 谁 束 能 得 到 这 张 
100 欧 元 的 钞票 ， 还 有 ， 很 重要 的 一 点 是 ， 两 位 出 价 者 都 必须 支付 他 们 
最 后 的 报价 。 你 会 出 到 多 高 呢 ? 在 你 看 来 ， 为 这 张 100 欧 元 的 钞票 文 付 
20、30 或 40 欧 元 都 是 值得 的 。 你 的 竞争 对 手 当然 也 是 同样 的 看 法 。 哪 怕 
支付 99 欧 元 都 是 有 意义 的 。 现 在 你 的 竞争 对 手 出 到 了 100 欧 元 。 如 果 这 
征 最 高 报价 ， 他 会 以 零 利润 结束 ， 但 你 必须 文 付 99 欧 元 《你 最 后 的 出 
ID 一 一 没有 回报 。 于 是 你 会 继续 出 价 。 出 到 110 欧 元 时 你 肯定 会 损失 
10 欧 元 ， 但 你 的 竞争 对 手 会 损失 109 欧 元 (他 最 后 的 报价 ) 。 因 此 他 也 
会 继续 出 价 。 你 会 在 哪里 俘 止 呢 ? 你 的 竞争 对 手 会 在 哪里 停止 呢 ? 请 你 
跟 你 的 朋友 们 玩 一 次 吧 。 


请 你 记 住 沃 伦 ' 巴 菲 特 的 建议 :“ 千 万 不 要 参与 担 夹 。” 做 不 到 ? 你 
古 在 一 个 无 法 轨 开 担 卖 的 行业 工作 ? 那 你 就 确定 一 个 最 高 价 ， 从 中 扣除 
20% 文 付 局 家 的 诅 光 效应 。 请 你 将 这 个 数字 写 在 一 张 纸 上 ， 然 后 坚决 这 
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1. 原 指 古 希腊 国王 皮 洛 士 公元 前 249 年 以 极 大 牺牲 打败 罗马 军队 。 喻 指 付出 极 大 代价 而 
取得 的 胜利 。 一 一 译 者 注 
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版 ， 你 看 到 你 心爱 的 球 队 因为 茶 个 运动 员 或 茶 位 教练 成 了 冠军 。 在 报刊 
编辑 部 有 一 条 规 窍 : “每 个 故事 都 要 有 人 物 。” 基 本 特征 请 误 是 指 ， 系 统 
性 地 高 佑 人 的 影响 ， 在 解释 茶 些 东西 时 低估 情境 因素 。 


杜 区 大 学 的 研究 人 员 在 1967 年 做 了 以 下 试验 : 由 一 位 演讲 者 同 受 试 
人 员 热 情 洋 洲 地 做 了 一 番 文 持 卡 斯 特 多 的 演讲 。 受 试 人 员 被 告知 ， 演 讲 
者 的 演讲 是 指派 的 ， 不 代表 他 真正 的 政治 观念 ， 他 只 是 在 宣读 一 篇 指定 
的 文章 。 尽 管 如 此 ， 大 多 数 听 众 还 是 认为 ， 演 讲 反 映 了 演讲 者 的 观点 ， 
对 演讲 内 容 负 有 责任 的 是 演讲 者 个 人 ， 而 不 是 外 在 因素 一 一 指派 他 进行 
演讲 的 教授 们 。 


尤其 是 在 面 对 负 面 事件 时 ， 基 本 特征 诬 误 会 体现 得 更 明显 。 我 们 将 
战争 的 “ 徘 贡 ” 推 给 个 人 一 一 第 二 次 世界 大 战 是 希特勒 的 错 ， 第 一 次 世界 
大 战 是 辽 拉 热 祖 行刺 者 的 错 。 虽 然 战 争 是 不 可 预见 的 事件 ， 我 们 至今 无 
法 理解 它 的 成 因 。 


因此 ， 我 们 总 是 先 在 企业 老板 身上 寻找 业务 好 坏 的 原因 。 即 使 我 们 
本 该 知道 ， 领 导 才 能 对 经 济 成 功 的 影 啊 程 度 要 远 远 小 于 普遍 的 经 济 形 势 
和 行业 的 影响 力 。 有 趣 的 是 ， 在 一 个 存在 危机 的 行业 里 ， 首 席 执行 官 们 
常 被 撤换 ， 而 在 朝阳 行业 里 却 很 少 发 生 这 样 的 事 。 这 种 决定 一 点 儿 也 不 
比 更 换 足 球 俱乐部 的 教练 的 决定 理智 。 
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演奏 会 。 场 间 休息 时 的 话题 几乎 总 是 围绕 着 指挥 或 独奏 家 。 除 了 首 演 ， 
几乎 从 没 谈 过 作曲 家 。 为 什么 不 谈 ? 音乐 的 真正 奇迹 源 于 作曲 一 一 在 一 
张 日 纸 上 创 造 出 美妙 的 声音 来 。 一 首 曲 子 与 男 一 首 曲 子 的 区 别 要 比 一 个 
诠释 者 与 为 一 个 诠释 者 的 区 别 感人 和 干 倍 。 可 我 们 不 这 样 想 。 曲 子 与 指挥 
或 独奏 家 不 一 样 ， 它 是 没有 人 物 模 样 的 作品 。 


号 为 作家 ， 我 遇 到 的 基本 特征 廖 误 是 这 样 的 : 在 每 次 读者 见面 会 
上 ， 我 碰 到 的 第 一 个 问题 总 是 :“ 你 的 小 说 里 有 什么 是 目 传 性 质 的 
吗 ? "我 真 想 对 独 在 座 的 人 大 喊 :“ 见 多， 我 们 要 谈 的 可 不 是 我 ， 而 是 这 
本 书 ， 是 书 的 文字 、 语 言 ， 是 故事 的 可 信 性 ! ”可 异 我 接受 的 教育 不 多 
许 我 这 样 发 作 。 


另外 ， 我 们 也 必须 理解 基本 特征 请 误 : 极度 关注 他 人 源 目 我 们 过 去 
的 进化 史 ， 隶 属于 一 个 群体 是 生存 所 必需 的 ， 科 排斥 意味 着 死亡 。 索 
殖 、 目 卫 和 狩猎 ， 大 多 是 个 体 做 不 到 的 。 我 们 需要 别人 协助 。 特 立 独行 
的 人 一 一 其 中 肯定 有 一 些 一 一 早 束 从 基因 池 里 消失 了 。 因 此 我 们 才 会 这 
样 过 度 地 关注 人 。 我 们 将 90% 的 精力 都 用 来 关注 人 ， 只 用 109% 的 精力 关 
注 情境 。 


结论 : 不 管 戏剧 多 么 让 我 们 着 迷 ， 舞 全 上 的 人 绝 非 孤 立 的 ， 他 们 的 
表演 离 不 开 一 个 个 情境 。 你 若 真 想 理解 正在 表演 的 戏剧 ， 就 请 你 不 要 只 
注重 表演 者 ， 而 是 多 关注 他 们 的 表演 或 舞蹈 。 
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你 为 什么 不 该 相信 仙 忽 送 子 


赫 布 里 奔 群 鸟 位 于 苏格兰 北部 ， 对 于 咏 上 的 大 民 来 说 ， 头 发 里 的 各 
子 古 生存 所 必需 的 。 一 旦 这 些 虱 子 离 开 它们 的 寄主 ， 寄 主 束 会 生病 、 友 
eo 因此， 为 了 驱 走 蝇 烧 ， 当 地 人 会 故意 将 虱子 放 进 病人 的 头 及 中 。 表 
面 看 来 ， 严 布 里 底 群岛 人 是 正确 的 : 一 旦 虱子 重新 定居 在 头发 里 ， 病 人 
的 病情 就 好 转 了 。 


对 一 座 城 市 的 消防 行动 的 调查 证 明 ， 火 灾 损 失 与 每 次 投入 的 消防 人 
员 的 数量 有 关 : 动用 的 消防 人 员 越 多 ， 火 灾 损 失 残 越 大 。 于 是 市 长 立即 
宣布 停止 招聘 ， 削 减 了 预算 。 


以 上 两 则 故事 都 出 自 《下 和 蛋 的 狗 》 一 书 ， 它 说 明了 因果 的 混淆。 二 
子 离开 寄主 ， 是 因为 寄主 友 烧 了 一 一 它们 的 脚 效 得 受 不 了 。 一 旦 寄主 烧 
度 减 退 ， 它 们 自然 乐于 返回 。 火 势 越 大 ， 投 入 的 消防 人 员 上 自然 就 越 多 ， 
相反 的 逻辑 当然 是 不 成 并 的 。 


我 们 听 了 这 些 故事 可 能 会 会 心地 笑 笑 ， 但 错误 的 因果 关系 几乎 每 天 
都 将 我 们 引入 攻 途 。 我 们 就 以 标题 为 例 吧 :“ 民 好 的 员工 激励 会 创造 更 
高 的 企业 利润 。” 果 真如 此 吗 ? 还 是 说 员工 们 积极 性 更 高 ， 是 因为 公司 
经 营 得 那么 好 ? 经 济 图 书 作 者 和 顾问 经 常 运用 错误 的 一 一 或 至 少 是 未 经 
证 实 的 一 一 因果 关系 。 


20 世 纪 90 年 代 ， 最 神圣 的 人 非 时 任 美 联储 主席 的 格林 斯 潘 砚 属 。 他 
的 不 符合 逻辑 的 表述 赋予 货币 政策 一 种 神秘 的 采光 ， 是 它 让 这 个 国家 保 
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品 。 美 国 与 中 国 的 共生 现象 对 美国 经 济 发 展 所 起 的 作用 要 比 货币 政策 重 
得 多 。 说 得 极端 点 : 美国 的 经 济 在 当时 发 展 得 那么 好 ， 纯 属 格林 斯 潘 


HEH MIS: 科学 家 们 发 现 ， 长 期 住院 对 病人 有 害 。 这 对 所 有 
医疗 保险 公司 都 是 一 个 喜讯 ， 投 保 人 的 住院 时 间 尽 可 能 缩短 对 它们 有 好 
处 。 可 是 ， 那 些 马上 如 可 以 出 院 的 人 ， 理 所 当然 比 那些 必须 长 期 住院 的 
人 更 健康 。 但 这 并 不 是 次 长 期 住院 就 会 导致 不 健康 。 


或 者 以 这 个 标题 为 例 : “科学 证 明 : 每 天 使 用 XYZ 香 波 的 女性 ， 头 
发 更 浓密 。” 我 们 可 以 科学 地 证 明 这 一 联系 ， 但 这 还 是 说 明 不 了 什么 ， 
更 加 说 明 不 了 是 香波 让 她 们 的 头发 长 得 更 浓密 。 同 样 可 能 是 因为 浓 发 女 
性 喜欢 使 用 XYZ 香 波 《〈 也 许 正 因为 那 上 面 写 着 : “专门 适用 于 浓 用 ”) 。 


最 近 我 看 到 有 研究 表明 ， 家 里 书 多 的 学 生 ， 学 习 成 绩 更 好 。 这 一 研 
完 导 致 家 长 们 发 狗 似 的 买书 。 这 是 错误 的 因果 关系 的 一 个 好 例子 。 真 相 
xe: 受过 教育 的 家 长 比 没有 受过 教育 的 家 长 更 重视 孩子 的 教育 。 家 长 受 
过 教育 的 家 庭 ， 通 闻 要 比 家 长 没有 受过 教育 的 家 寿 里 书 多 。 关 键 不 是 书 
多 书 少 ， 而 是 家 长 的 受 教育 程度 ， 以 及 他 们 的 遗传 基因 。 


错误 的 因果 关系 的 最 好 例子 是 出 生 率 下 降 和 德国 的 仙 稚 配偶 数量 下 
降 之 间 的 联系 。 如 果 画 出 1965~1987 年 两 条 线 的 发 展 ， 它 们 几乎 可 以 完 
美 地 重 琵 在 一 起 。 那 么 ， 真 的 是 仙鹤 送 子 吗 ? 不 可 能 。 因 为 这 是 一 个 纯 
属 巧 合 的 相互 关系 ， 肯 定 不 是 因果 关系 。 


结论 : 相互 关系 不 等 于 因果 关系 。 你 要 看 仔细 。 有 了 时 两 者 之 间 因 果 
恰恰 相反 ， 有 时 两 者 之 间 根 本 融 没 有 因果 关系 一 一 就 像 仙鹤 和 没 儿 一 


> 
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长 相好 的 人 为 什么 容易 事业 有 成 


硅谷 的 思科 公司 是 新 经 济 时 代 的 宠儿 。 根 据 经 济 记者 们 的 解释 ， 它 
什么 都 做 得 对 : 最 好 的 客户 定位 、 完 美的 全 上 略 、 招 抄 客 户 的 手段 非常 巧 
妙 、 独 特 的 企业 文化 、 有 魅力 的 首席 执行 官 。2000 年 3 月 时 ， 思 科 公 司 
是 全 球 最 有 价值 的 企业 之 一 。 


2001 年 ， 思 科 公 司 的 股票 价值 损失 了 80%， 还 是 那些 记者 们 却 反 过 
来 指责 企业 存在 正好 相反 的 问题 : 糟糕 的 客户 定位 、 策 略 不 明确 、 招 揽 
客户 的 手段 不 巧妙 、 没 有 魅力 的 首席 执行 官 。 事 实 上 ， 无 论 策略 还 是 首 
席 执 行 官 都 没有 更 换 ， 只 是 需求 变 少 了 一 一 可 这 与 思科 公司 一 点 儿 关 系 
也 没有 。 


光环 效应 是 指 : 我 们 让 茶 一 个 方面 照 花 了 眼睛 ， 并 由 此 推 及 全 
Sto “Halo” WSIS AKA, MER ERR MICH” iad. 
在 思科 公司 的 例子 里 ， 光 环 效应 特别 明显 : 记者 们 让 股价 照 花 了 眼睛 ， 
并 由 此 推 及 公司 的 内 部 质量 ， 而 不 去 进行 更 仔细 的 研究 。 


光环 效应 的 作用 方式 总 是 一 样 : 我 们 由 容易 得 到 的 或 特别 明显 的 因 
素 ， 比 如 一 家 企业 的 经 济 发 展 形势 ， 目 动 推论 到 更 难得 明 的 特性 ， 比 如 
管理 质量 或 友 展 战略 。 于 是 ， 我 们 倾向 于 认为 一 家 声誉 民 好 的 制造 商 的 
产品 质量 更 好 ， 虽 然 没 有 客观 理由 证 明 此 事 。 而 那些 在 某 一 个 行业 成 功 
了 的 首席 执行 官 们 ， 人 们 就 会 认为 他 们 在 所 有 行业 都 会 成 功 ， 哪 介 是 在 
私生活 中 他 们 也 必须 是 模范 。 


心理 学 家 爱德华 : 李 : 又 代 克 在 近 100 年 前 发 现 了 光环 效应 。 如 果菜 人 
的 茶 一 个 方面 “比如 美 狐 、 社 会 地 位 、 年 龄 ) 造成 了 正面 或 负面 的 印 
象 ， 那 么 它 将 “普照 ?其 他 的 一 切 ， 从 而 过 上 度 影 响 其 忌 体 印象 。 美 貌 是 得 
到 研究 最 多 的 例子 。 几 十 项 研究 都 证 明 ， 我 们 会 自动 认为 漂 腕 的 人 更 可 
爱 、 更 城 实 、 更 取笑 。 事 实 也 证 明 ， 有 魅力 的 人 更 容易 事业 有 成 。 光 环 
效应 在 学 校 里 就 已 经 得 到 了 证 明 : 教师 们 会 本 能 地 给 长 相好 的 学 生 打出 
更 高 的 分 数 。 


“ 告 业 很 擅长 运用 光环 效应 ， 相 应 地 就 有 许多 名 人 在 广告 中 微笑 。 
一 位 职业 网 球 运 动员 为 什么 会 是 一 位 咖啡 机 专家 ， 这 从 理性 上 是 无 法 解 
释 的 ， 但 这 并 不 影响 广告 的 成 功 。 光 环 效 应 的 “阴险 之 处 ”就 在 于 它 是 无 


意识 的 。 


当 出 身 、 性 别 或 种 族 成 为 主要 特征 ， 普 照 一 个 人 的 其 他 所 有 特征 
时 ， 这 个 效应 就 会 造成 不 竺 。 你 不 必 是 种 族 分子 或 性 别 歧视 分 于 ， 就 会 
成 为 它 的 受害 者 。 光 环 效应 会 模糊 我 们 的 视线 ， 就 像 它 使 记者 、 教 师 和 
RANE. 


光环 效应 偶然 也 会 产生 美丽 的 后 果 一 一 全 少 短期 内 是 美好 的 。 你 曾 
LARA FT KHE TLE ? 那 你 就 会 知道 ， 一 道光 环 能 照耀 得 有 多 强 。 你 所 
呈 拜 的 人 会 显得 非常 完美 ， 魅力 出 众 、 智 慧 、 讨 喜 、 心 肠 好 。 即 使 你 的 
朋友 指出 他 存在 明显 缺点 ， 你 也 只 会 认为 那 是 一 种 可 爱 的 怪 俱 。 


结论 : 光环 效应 挡住 了 我 们 的 视线 ， 让 我 们 看 不 到 真实 的 特征 。 因 
此 你 要 看 仔细 。 请 你 排除 醒目 的 特征 。 世 界 级 区 啊 乐 队 就 是 这 么 选择 队 
员 的 ， 他 们 让 选手 在 一 块 磋 布 后 面 演奏 ， 通 过 这 样 做 来 避免 性 别 、 种 族 
或 外 貌 影响 他 们 的 评价 。 我 囊 心 地 建议 经 济 记者 们 ， 不 要 徘 季 上 度数 据 来 
评价 一 家 公司 (这 已 经 有 股市 解决 了 〉 ， 而 要 更 深入 地 挖 气 下去。 这样 
挖掘 出 的 东西 ， 并 不 总 是 深 膨 的 ， 但 有 时 很 有 教 益 。 
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里 见面 。 那 位 执政 者 随身 带 有 : 一 只 箱子 和 一 把 左轮 手枪 。 他 的 箱子 里 
塞 得 满 满 的 ， 全 是 欧元 一 一 总 共 1 ”000 万 ， 齐 刷 刷 的 新 票子 。 左 轮 手枪 
的 枪 腾 里 只 有 一 果子 弹 ， 另 外 5 个 弹 膛 是 空 的 。“ 有 兴趣 玩 俄罗斯 轮 盘 财 
吗 ? ” 那 位 执政 者 问 道 , “你 只 要 按 一 下 ， 这 只 箱子 连同 里 面 的 东西 就 归 
你 所 有 了 。” 你 开始 思考 : 1 000 万 欧元 会 深刻 影响 你 的 生活 一 一 不 再 工 
作 ! 你 终于 可 以 收藏 赛车 而 不 是 邮票 了 。 


假设 你 接受 挑战 ， 将 枪 口 对 着 你 的 太阳 穴 ， 按 下 扳机 。 你 听 到 轻 轻 
FEK, REE E LIE. BATRI, ETF 
来 ， 拿 走 钱 ， 在 法 兰 克 福 最 漂亮 的 城区 建 起 一 座 超大 的 别墅 ， 你 的 邻居 
们 非常 嫉妒 你 。 


这 些 邻 居中 有 一 位 是 个 大 名 易 易 的 律师 ， 他 的 房子 现在 被 你 的 别墅 
比 下 去 了 。 他 每 天 工作 12 小 时 ， 一 年 工作 300 天 。 他 的 小 时 工资 很 可 
观 ， 但 也 很 常见 ， 每 小 时 600 欧 元 。 一 句 话 ， 他 每 年 可 以 净 存 50 万 欧 
元 。 你 偶尔 会 站 在 你 的 院子 里 向 他 打招呼 、 微 笑 ， 你 在 示意 : 他 必须 工 
作 20 年 ， 才 赶 得 上 你 。 


假设 20 年 后 你 勤快 的 邻 导 真 的 积累 了 1 000 万 欧元 。 他 的 别墅 建 在 
了 你 的 别墅 旁边 。 一 位 记者 经 过 这 里 ， 就 居住 区 “更 富裕 的 ”居民 作 了 一 
篇 采访 报道 。 他 评论 了 室内 建筑 和 花园 的 精致。 不 过 他 不 知道 你 俩 之 间 


的 关键 区 别 : 藏 在 每 个 1 ”000 万 欧元 背后 的 风险 。 要 知道 这 一 点 必须 了 
解 苦 代 途径 一 一 在 这 一 点 上 ， 不 仅 是 记者 们 ， 我 们 所 有 人 都 不 擅长 。 


TARE URE? 答 代 途径 是 指 ， 所 有 同样 可 能 发 生 但 没有 发 生 的 
事情 。 在 俄罗斯 轮 盘 赌 上 ， 我 们 有 4 种 符 代 途径 可 以 达到 同样 的 结 采 
(得 到 1 000 万 欧元 的 收益 〉， 你 死去 的 可 能 性 占 1/5 一 与 前 4 种 达到 的 结 
朵 有 着 巳 大 的 区 别 。 在 律师 的 例子 中 ， 不 同 蔡 代 途径 能 达到 的 结果 的 区 
别 则 要 小 得 多 。 他 在 一 座 村 庄 里 也 许 每 小 时 只 挣 200 欧 元 ， 在 汉堡 市 中 
心 和 大 银行 的 委托 中 也 许 每 小 时 能 挣 800 欧 元 。 可 与 你 不 同 ， 没 有 什么 
准 代 途径 会 让 律师 丢失 他 的 财产 其 至 生命 。 


蔡 代 途径 是 无 形 的 ， 因 此 我 们 很 少 会 想到 它们 。 任 何 玩 垃圾 债券 、 
期 权 和 信用 违约 互 换 ， 挣 到 数 百 万 欧元 的 人 ， 都 不 该 筷 记 ， 他 同时 有 一 
堆 和 危险 的 蔡 代 途径 ， 它 们 会 直接 将 他 拖 进 毁灭 。 在 这 么 大 风险 下 获得 的 
1 000 万 欧元 ， 价 值 远 不 及 通过 数 年 的 辛苦 劳动 挣 到 的 1 000 万 欧元 。 不 
管 会 计 怎样 声称 1 000 万 欧元 就 是 1 000 万 欧元 。 


有 一 回 共用 晚宴 时 ， 纳 西 姆 . 塔 勒 布 建议 扔 硬币 决定 由 谁 埋单 。 结 
果 他 赢 了 。 这 情形 令 我 不 每 服 ， 因 为 他 是 来 瑞士 做 客 的 。 我 说 :“ 下 回 
由 我 埋单 ， 不 管 是 在 这 儿 还 是 在 纽约 。* 他 思考 了 一 会 儿 ， 说 : “考虑 到 
葵 代 途径 ， 你 其 实 已 经 支付 了 这 顿 晚宴 的 一 半 了 。” 


结论 : 风险 从 来 不 是 一 眼 就 能 看 到 的 。 因 此 ， 请 你 时 刻 考虑 你 有 什 
么 样 的 痊 代 途径 。 比 起 你 通过 无 惊险 的 平凡 途径 “比如 从 事 律 师 、 牙 
医 、 滑 雪 教 练 、 飞 行 员 或 企业 顾问 的 注音 工作 ) 获得 的 成 功 ， 别 拿 通 过 
冒险 的 替代 途径 获得 的 成 功 太 当真 。 蒙 田 怎 么 说 来 着 : “我 的 生命 充满 
NE— ERA E. > 
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更 受 欢迎 。”“ 欧 元 即将 瓦解 。”10 年 后 人 人 可 以 去 太空 散步 。”15 年 后 
将 不 再 有 原料 。” 


专家 们 每 天 都 在 用 他 们 的 预测 笑 炸 我 们 。 这 些 预 测 有 多 可 徘 呢 ? 直 
到 儿 年 前 都 没有 人 花 时 间 验 证 过 它们 的 准确 性 。 后 来 菲利普 . 泰 特 洛 元 
来 了 。 


这 位 伯克利 大 学 的 教授 分 析 了 总 共 284 位 专家 在 10 年 内 所 做 的 82 
361 个 预言 。 结 果 ， 预 测 的 准确 性 几乎 不 及 你 询问 一 台 随 机 数字 生成 
器 。 事 实证 明 ， 基 糟 的 预测 家 恰恰 是 那些 媒体 关注 度 最 高 的 专家 ， 尤 其 
是 世界 灭亡 预言 家 ， 其 中 又 以 瓦解 论 的 代表 为 最 一 一 我 们 还 一 直 在 等 待 
加 拿 大 、 尼 日 利 亚 、 中 国 、 印 度 、 印 度 尼 西 亚 、 南 非 、 比 利 时 和 欧盟 的 
瓦解 呢 《〈 奇 怪 的 是 没有 专家 想到 过 黎巴嫩 ) 。 


“预言 末 来 的 人 有 两 种 : 一 种 是 一 无 所 知 的 人 ， 丸 一 种 是 不 知道 他 
们 目 己 一 无 所 知 的 人 。” 哈 佛经 济 学 家 约 虽 : 肯 尼 思 上 面 的 这 人 句 话 招来 了 
他 同行 们 的 习 恨 。 基 金管 理 人 彼得 . 林 奇 讲 得 更 加 傲慢:“ 半 国有 6 万 多 
个 受过 教育 的 经 济 学 家 。 他 们 当中 有 许多 被 聘请 来 预测 经 济 危 机 的 发 生 
时 间 。 他 们 的 预测 只 要 有 两 次 准确 ， 他 们 就 会 成 为 百 万 襄公 。 但 就 我 所 
知 ， 他 们 中 的 大 多 数 仍 然 还 只 是 普通 职员 。” 这 是 10 年 前 的 事 。 今 天 美 
国 雇用 的 经 济 学 家 的 数量 有 可 能 是 10 年 前 的 3 倍 ， 但 依然 无 人 能 准确 地 


预测 出 经 济 危 机 的 发 生 时 间 。 


问题 是 : 专家 不 必 为 错误 预测 付出 代价 一 一 无 论 是 以 金钱 损失 还 是 
以 失去 好 名 声 的 形式 。 换 句 话说 ， 社 会 给 了 这 些 人 不 受 约束 的 预测 权 
利 。 他 们 预测 错误 时 没有 “坏处 ”， 但 如 果 了 预测 正 确 ， 就 会 获得 关注、 咨 
询 委托 和 出 版 机 会 等 "好 处 ”。 由 于 这 种 预测 的 代价 为 零 ， 我 们 正经 历 一 
场 真正 的 预言 膨胀 。 于 是 ， 越 来 越 多 的 预言 纯 属 巧 合 地 猜 中 的 概率 就 会 
上 升 。 理 想 的 情况 是 ， 强 迫 预 测 家 们 付 钱 给 一 个 “预测 基金 一 一 比如 每 
个 预测 1 ”000 欧元， 如 果 预 测 正确 ， 专 家 束 可 以 将 他 的 钱 连 同 利 奶 一 起 
拿 回 ， 如 果 预 测 不 正确 ， 这 笔 钱 就 交 给 一 个 慈善 基金 会 。 


什么 可 以 预测 ， 什 么 不 可 以 预测 呢 ?” 比 如 我 在 预测 我 一 年 内 的 体重 
变化 时 误差 束 不 会 太 大 。 而 一 件 事情 越 复 杂 、 时 间 跨 度 越 长 ， 其 未 来 的 
发 展 变 化 就 越 多 。 气 候 变 上 暖 、 油 价 或 汇率 的 走势 几乎 是 不 可 以 预测 的 。 
发 明 则 是 完全 不 可 能 预测 的 。 如 果 我 们 知道 有 一 天 我 们 会 有 竺 获得 什么 
技术 ， 它 们 此 刻 就 已 经 被 发 明 出 来 了 。 


结论 : 请 你 对 预测 持 批 评 态 上 度 。 我 为 此 训练 出 了 一 种 条 件 反 里 一 一 
我 会 对 每 个 预测 报 以 一 笑 ， 以 此 去 除 它 的 装 腔 作 势 ， 随 后 我 会 问 目 己 两 
个 问题 。 第 一 ， 这 位 专家 的 预测 有 何 约束 机 制 ? 假如 他 是 雇员 ， 如 果 他 
不 断 出 错 ， 他 会 失去 他 的 工作 吗 ? 或 者 他 只 是 一 个 目 封 的 预测 大 师 ， 靠 
图 书 和 报告 增加 他 的 收入 ? 第 二 ， 这 位 专家 的 预测 准确 率 有 多 高 ? 他 在 
过 去 5 年 里 做 过 多 少 预 测 ? 其 中 有 多 少 应 验 了 ， 有 多 少 落空 了 ? RETE 
媒体 在 发 布 所 有 预测 时 ， 一 同 公布 被 误 以 为 是 大 师 的 人 们 的 成 绩 证 明 。 


最 后 ， 我 要 引用 英国 前 首相 托尼 :布莱尔 的 一 句 话 : “我 不 做 预言 。 
我 从 没 做 过 ， 我 也 永远 不 会 做 。” 
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世界 的 课题 。 大 学 毕业 后 他 在 西非 的 红 十 字 会 工作 了 两 年 ， 然 后 在 日 内 
瓦 的 红 十 字 会 总 部 工作 了 三 年 ， 在 那里 被 普 升 为 部 门 负责 人 。 随 后 他 读 
完 MBA， 束 “企业 家 的 社会 贡 任 ”撰写 了 他 的 博士 论文 。 问 题 ， 下 列 情况 
哪 种 可 能 性 更 大 : (1) 克 劳 斯 在 一 家 大 银行 工作 ; D 克 劳 斯 在 一 家 
大 银行 工作 ， 在 那里 负责 银行 内 部 的 第 三 世界 基金 会 。 


如 果 你 像 大 多 数 人 一 样 思 考 ， 你 驶 会 选 〈2) 。 可 惜 这 个 答案 是 错 
误 的 ， 因 为 答案 (2) 不 仅 包 括 死 荔 斯 在 一 家 大 银行 工作 ， 而 且 还 满足 
另外 一 个 条 件 。 但 是 ， 既 是 银行 家 同时 又 为 一 家 银行 内 部 的 第 三 世界 基 
金 会 工作 的 人 的 数量 只 是 银行 工作 人 员 的 一 小 部 分 。 所 以 答案 (1) 的 
可 能 性 更 大 。 你 也 许 还 是 觉得 答案 (2) 更 有 可 能 ， 这 就 是 关联 请 误 效 
应 。 这 一 思维 错误 ， 至 今 没 有 德语 的 对 应 词汇 ， 话 贝尔 奖 获得 者 丹尼尔 
卡 尼 曼 和 阿 英 斯 - 特 沃 斯 基 对 此 曾经 作 过 研究 。 


我 们 为 什么 会 抒 进 关联 请 误 的 陷阱 呢 ? 因为 我 们 会 直 和 党 地 理解 < 和 
谐 的 ?或 “可 信 的 ?故事 。 我 们 将 克 荔 斯 的 故事 描绘 得 越 有 说 服 力 、 越 感 
人 ， 我 们 犯 这 一 思维 错误 的 危险 融 越 大 。 如 果 我 这 么 问 你 ， 殉 区 斯 今年 
35 岁 ， 下 列 情况 哪 种 可 能 性 更 大 : (1) 元 劳 斯 在 一 家 银行 工作 ; (2) 
克 轨 斯 在 法 兰 克 福 的 一 家 银行 工作 ， 工 作 地 点 在 银行 第 24 层 的 57 号 办 公 
室 。 现 在 你 应 该 不 会 上 当 了 。 


这 里 再 举 一 个 例子 ， 你 看 看 哪 种 可 能 性 更 大 : CD Až RDU 
RAS, MPRA; O) 法 兰 克 福 机 场 因 天 气 恶 劣 关闭 了 ， 机 班 
被 取消 了 。 这 回 你 肯定 能 答对 : 答案 )1( 的 可 能 性 更 大 ， 因 为 答案 
(2) DAB EAS TA, Hee BARA. MAA H FAR 
SUD. Tk Tb SES LRA. RA ARMA E E 
这 些 事 ， 至 少 ， 当 我 们 一 一 像 你 现在 这 样 一 一 对 它们 不 敏感 的 时 候 。 请 
你 与 你 的 朋友 们 做 做 这 个 测试 。 你 会 看 到 ， 大 多 数 人 部 会 选 答 采 
(2-4 


就 连 专家 们 也 会 犯 关联 雇 误 。 在 1982 年 的 一 次 关于 未 来 石油 消耗 形 
势 研 究 大 会 上 ， 专 业 人 员 被 分 成 了 两 组 。 丹尼尔 : 卡 尼 曼 同 A 组 这 样 预 
测 : “1983 年 石油 消耗 会 下 降 30%。?” 他 癌 B 组 这 样 预测 : “1983 年 油价 前 
升 会 导致 石油 消耗 下 降 30%。” 受 试 者 必须 说 出 他 们 认为 这 种 预测 实现 
的 可 能 性 有 和 多大。 结果 一 目 了 然 : B 组 比 A 组 更 相信 卡 尼 曼 向 他 们 所 做 
的 预测 。 


卡 尼 曼 由 此 认为 ， 存 在 两 种 思维 : 一 种 是 直觉 、 机 械 、 直 接 的 思 
维 ， 男 一 种 是 有 意识 、 理 性 、 绥 慢 、 有 逻辑 性 的 思维 。 只 可 惜 早 在 有 意 
识 的 思维 开始 之 前 ， 和 直觉 思维 天 得 出 了 结论 。 比 如 ， 在 2001 年 9 月 11 日 
恐怖 组 织 对 世贸 中 心 进行 素 击 之 后 ， 我 想 要 购买 一 份 旅行 保险 。 一 家 陪 
明 的 公司 利用 关联 诬 误 ， 提 供 一 种 专门 的 “人 恕 怖 主义 保险 ”。 虽 然 其 他 保 
险 公司 当时 也 提供 各 种 意外 保障 (其 中 包括 恐怖 主义 袭击 )， 我 还 是 选 
择 了 这 个 专门 的 保险 。 最 愚 大 的 是 ， 我 其 全 愿意 文 付 比 一 份 普通 旅行 保 
险 更 多 的 钱 来 购买 这 个 专门 的 保险 ， 而 普通 旅行 保险 其 实 也 窗 盖 了 这 种 
情况 。 


结论 : 请 你 态 记 “ 左 半 脑 和 右 半 脑 * 的 说 法 吧 ， 更 重要 的 是 直觉 思维 
和 有 意识 的 思维 之 间 的 区 别 。 直 觉 思维 偏好 可 信 的 故事 ， 作 重要 决定 时 
不 顺从 它们 对 你 是 有 好 处 的 。 
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同样 的 事情 可 以 有 多 种 表达 方式 ， 例 如 你 可 以 说 :“ 咽 ， 垃 圾 桶 满 
J! ”或 者 :“ 宝 贝 ， 你 要 是 能 赶紧 倒 掉 垃圾 桶 ， 那 束 太 好 了 。” 言 为 心 
声 ， 同 样 的 内 容 ， 换 个 不 同 的 说 法 ， 效 果 完 全 不 同 。 心 理学 里 称 之 为 框 
RAN: 


框架 效应 是 指 : 视 表 达 方 式 的 不 同 ， 我 们 会 对 同样 的 事情 做 出 不 同 
的 反应 。 丹 尼 尔 : 卡 尼 曼 于 2002 年 荣获 了 诺 贝 尔 奖 。20 世 纪 80 年 代 ， 他 
与 他 的 同事 阿 莫 斯 : 特 沃 斯 基 一 起 进行 了 一 次 调查 。 他 们 拿 出 了 两 种 消 
灭 斗 疫 的 方案 以 供 选择 。 在 600 人 的 生命 受到 威胁 的 情况 下 ， 选 择 方案 
A 能 救 200 人 的 性 命 ， 选 择 方案 B 则 有 1/3 的 可 能 让 600 人 全 部 获救 ， 有 2/3 
的 可 能 谁 也 救 不 了 。 被 问 者 多 数 选 方案 A 一 一 自然 依据 的 是 这 条 原则 : 
手中 的 麻 禾 胜 过 屋顶 的 饮 子 。 有 意思 的 是 ， 当 换 了 种 说 法 之 后 : 选择 方 
案 A 会 死 400 人 ; 选择 方案 B 则 有 1/3 的 可 能 无 人 会 死 ， 有 2/3 的 可 能 600 人 
全 都 会 死 ， 现 在 选 方案 A 的 人 只 剩 下 一 小 部 分 了 ， 绝 大 多 数 人 都 选 方案 
B。 刚 好 与 第 一 次 调查 相反 。 根 据 表达 方式 的 不 同一 一 救命 或 者 死亡 
一 一 被 问 者 对 同样 的 事实 做 出 了 截然 不 同 的 选择 。 


再 看 为 一 个 例子 ， 研 究 人 员 拿 出 两 种 肉 : 99% 无 脂 的 和 1% 含 脂 的 。 
被 问 者 都 认为 第 一 种 肉 更 健康 ， 虽 然 两 种 肉 其 实 是 一 样 的 。 即 使 是 在 
98% 无 脂 的 和 1% 含 脂 的 肉 之 间 进 行 选择 时 ， 大 多 数 被 问 者 还 是 会 选 第 一 
种 肉 一 一 即使 事实 上 它 含有 的 脂肪 是 第 二 种 肉 的 两 倍 。 


FM FEMEAR AA ERA TZ DT BR BOA E 
调 ”。 文 付 过 高 的 收购 价 被 称 作 “善意 >”。 我 们 在 每 符 管 理学 课 上 都 会 学 
到 ， 问 题 不 是 “问题 *”， 而 是 “机 会 ”>。 一 位 被 开除 的 经 理 是 某 个 “开始 新 
生活 ?的 人 。 一 名 阵亡 的 士兵 一 一 不 管 是 因为 倒霉 或 愚 酸 导致 他 死去 的 
一 一 是 个 “成 争 英 雄 ?。 大 屠杀 是 “种 族 清 洗 ”。 成 功 的 迫降 ， 比 如 迫降 在 
纽约 的 哈 得 孙 河 上 ， 被 欢呼 为 “飞行 的 胜利 ”>。 (如 果 不 迫 降 束 不 是 胜利 
my? ر‎ 


你 仔细 观看 过 有 种 金融 产品 的 宣传 小 册子 吗 一 一 比如 ， 一 种 
ETF 《交易 型 开放 式 指 数 基金 ) 的 ? 上 面 利 印 有 该 金融 产品 近 儿 年 的 表 
现 。 会 回调 多 少年 呢 ? 会 一 直 回溯 到 可 以 形成 一 个 尽 可 能 床 亮 的 上 升 曲 
线 。 这 也 是 框架 效应 。 还 有 ， 同 样 一 块 面包 ， 会 被 说 成 是 基督 “象征 性 
的 ”或 “真实 的 ”时 体 ， 成 为 一 种 信仰 。16 世 纪 束 发 生 过 这 种 事 。 


如 果 我 们 只 关注 整体 的 一 个 方面 或 少数 方面 ， 我 们 也 是 在 顺从 框架 
效应 的 规则 。 比 如 ， 在 购买 一 辆 二 手 车 时 我 们 的 注意 力 会 集中 在 行驶 里 
程 上 ， 而 忽视 了 发 动机 、 和 刹车 装置 和 内 饰 的 状况 。 因 此 我 们 的 购买 决定 
会 受到 行驶 里 程 的 影响 。 这 是 自然而然 的 ， 因 为 我 们 永远 不 能 全 面 观察 
HATTE BA AMES AMES AE: 


作家 们 会 有 意识 地 使 用 框架 效应 。 因 为 如 果 按 照 时间 顺 序 ， 一 步 步 
描写 出 谋杀 过 程 ， 侦 探 小 说 就 会 很 无 聊 。 那 将 不 是 侦探 小 说 ， 而 是 纪实 
作品 。 虽 然 最 后 都 是 讲述 了 整个 故事 ， 但 合理 地 利用 框架 效应 才 让 故事 
更 加 吸引 人 。 


结论 : 你 要 意识 到 ， 没 有 框架 效应 ， 你 什么 也 不 能 描述 ， 每 个 事实 
不 管 你 是 从 一 位 朋友 那儿 听 到 的 ， 还 是 在 一 份 严 肃 的 报刊 上 读 到 的 
一 一 都 会 受到 框架 效应 的 影响 。 本 章 也 不 例外 。 
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为 什么 不 行动 光 等 竺 是 种 痛 知 


足球 运动 员 罚 点 球 ， 有 13 的 概率 是 射 问 球门 中 央 ，13 的 概率 射 问 
左边 ，1/3 的 概率 射 癌 右边 。 守 门 员 会 怎么 办 ? 他 们 或 者 扑 问 左 ， 或 者 
扑 同 右 。 上 反正 他 们 很 少 竺 在 中 间 一 一 虽然 有 1/3 的 球 会 射 癌 那 里 。 这 是 
为 什么 ?因为 扑 疝 错误 的 一 侧 要 比 傻瓜 似 的 采 立 原 地 ， 看 着 球 从 左边 或 
右边 飞 过 去 好 看 得 多 ， 看 起 来 也 没 那 么 难堪 。 这 就 是 行动 偏 误 : BEE 
无 用 处 ， 也 要 采取 行动 。 


这 篇 足球 研究 论文 来 自 以 色 列 研究 人 员 巴 尔 : 艾 利 ， 他 分 析 了 100 例 
扩 球 的 情形 。 可 会 发 生 行动 偏 误 的 不 仅 是 守门 员 。 在 一 家 夜总会 门 外 ， 
HER ADDER, ZEST FA. MBBALER ERR ARN 
IK. FERRER TEE RIE PE RADO, ERAS AHR, 
等 候 一 旦 出 现 伤 者 就 插手 干预 。 如 有 果 身 边 没 有 经 验 丰富 的 警察 ， 情 形 就 
不 同 了 : 过 分 热心 的 年 轻 警 察 会 受 行动 侦 误 控制 ， 也 惑 是 说 ， 他 们 会 立 
HFF. RAR MOF, MRE RM DR, SV E GE 
轻 ) 警察 过 早 干预 的 情形 要 少 。 
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者 表现 得 都 像 夜 总 会 门 外 没 有 经 验 的 年 轻 警 察 那 样 : 他 们 还 不 能 正确 分 
析 股 市 的 活动 ， 就 采取 过 激 行 动 。 这 当然 不 值得 。 沃 伦 :巴菲特 这 样 表 
述 ;“ 在 投资 时 ， 行 动 与 成 绩 没 有 相互 关系 。” 


行动 侦 误 种 出 现在 最 有 教养 的 奖 子 里 。 例 如 医生 遇 到 一 位 病因 不 明 


NAAN, ERA EAT AENA WES BET 
间 ? 面 对 这 种 情况 ， 他 倾 问 于 选择 马上 采取 行动 。 我 们 不 应 该 怪 他 这 人 么 
做 是 出 于 经 济 考虑 一 一 让 他 这 么 做 的 原因 完全 是 行动 仿 误 。 


为 什么 会 有 行动 偏 误 ? 在 一 个 狩猎 及 野 果 的 环境 中 ， 行 动 比 思考 价 
值 大 得 多 。 在 过 去 ， 闪 电 式 反应 关乎 生死 存亡 ， 思 考 则 可 能 会 致命 。 如 
打 我 们 的 祖先 看 到 和 森林 边缘 出 现 一 个 看 上 去 像 是 剑齿虎 的 影子 ， 他 们 不 
会 像 罗 丹 的 “思想 者 ”那样 坐 到 一 块 石 涉 上 ， 去 进行 分 类 学 思考 。 他 们 会 
逃跑 ， 而 且 是 拔 腿 就 跑 。 我 们 全 都 是 这 些 迅 速 反应 者 的 后 代 ， 他 们 宁可 
不 必要 地 多 逃跑 一 次 。 但 我 们 今天 的 世界 与 过 去 不 同一 一 与 行动 相 比 ， 
今天 的 世界 奖励 深刻 的 思考 。 这 一 转向 让 我 们 很 难 适应 。 


如 果 花 时 间 等 待 刚好 让 你 做 出 了 正确 决定 ， 你 得 不 到 荣誉 、 得 不 到 
勋章 、 得 不 到 刻 有 你 名 字 的 雕像 。 相 反 ， 如 果 你 表现 果断 、 行 动 敏捷 ， 
形势 好 转 了 哪怕 纯 属 偶然 〉》， 那 么 ， 你 束 大 有 机 会 受到 祝 痪 或 成 为 年 
度 最 佳 员 工 。 社 会 更 喜欢 下 意识 的 行动 ， 而 不 喜欢 有 意义 的 等 符 。 


结论 : 在 不 明 情 形 下 我 们 会 产生 要 做 点 什么 的 冲动 ， 随 便 什 么 一 一 
不 管 它 有 没有 帮助 。 之 后 我 们 会 感 党 好受 些 ， 虽 然 其 实 什 么 也 没有 好 转 
事实 甚至 往往 正好 相反 。 因 此 ， 如 有 果 情 况 不 明 ， 请 你 不 要 采取 任何 
行动 ， 直 到 你 能 更 好 地 分 析 形 势 。 你 要 克制 目 己 。“ 人 类 的 全 部 不 蔷 束 
征 他 们 不 能 安静 地 竺 在 他 们 的 房间 里 。” 则 斯 卡尔 就 曾经 这 么 写 道 ， 在 
他 的 书房 里 。 
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为 什么 你 不 是 答案 就 是 问题 


有 两 名 登山 者 。 第 一 个 人 挥 进 了 一 个 冰川 颖 隙 里 ， 你 本 来 可 以 帮助 
他 、 营 救 他 ， 但 你 没有 这 么 做 ， 结 果 他 死 了 。 你 将 第 二 个 人 主动 推进 冰 
川 缝 阶 ， 不 久 后 第 二 个 人 也 死 了 。 这 两 种 行为 哪 种 更 严重 呢 ? 理性 地 
看 ， 这 两 种 行为 同样 应 该 遗 到 谴责 ， 无 论 是 放弃 不 救 还 是 主动 谋杀 
两 者 的 结果 都 是 死亡 。 但 条 种 感觉 告诉 我 们 ， 放 弃 不 救 不 如 后 者 严重 。 
这 种 思维 错误 人 们 称 为 不 作为 偏 误 。 不 作为 偏 误 总 是 出 现在 无 论 放弃 还 
古 行动 都 会 带 来 损害 的 地 方 。 在 这 种 情况 下 大 多 数 人 都 会 选择 放 径 ， 因 
为 这 样 引起 的 损害 主观 看 来 更 无 害 。 


假设 你 是 国家 药品 监督 管理 局 局 长 ， 面 临 着 是 含 要 批准 将 一 种 药品 
用 于 垂死 病人 的 决定 。 这 种 药品 的 副作用 很 强 ， 筷 会 当场 杀 死 20% 的 病 
人 ， 但 能 短期 挽救 80% 的 人 的 性 命 。 你 会 怎么 决定 ? 


如 末 你 像 大 多 数 人 一 样 思考 ， 你 会 茶 止 审批 通过 。 你 感觉 当场 将 
20% 的 病人 送 去 西天 的 药物 要 比 本 来 能 够 抢救 80% 的 病人 但 没有 施 救 的 
事实 更 严重 。 这 是 一 个 碗 唐 的 决定 ， 但 符合 不 作为 侦 误 。 假 设 你 知道 不 
作为 仿 误 ， 你 以 理智 和 着 德 的 名 义 决 定 批准 这 种 药品 ， 如 宁 第 一 个 病人 
用 药 后 死去 了 ， 会 发 生 什么 事 呢 ?媒体 会 大 呼 小 叫 ， 你 就 会 于 了 工作 。 
作为 官员 或 政客 ， 你 要 认真 对 符 民 众 中 的 不 作为 侦 误 一 一 保护 自己， 对 
你 有 利 。 


司法 判决 表明 ， 这 一 “道德 扭曲 ?在 我 们 体内 是 多 么 根深 蒂 回 。 主 动 


CLARE, WINE A ECE A Ske, ZEA i th ee BS Ti 
的 ， 而 故意 放弃 维持 生命 的 措施 是 不 受罚 的 。 


不 作为 偏 误 解释 了 ， 为 什么 事实 证 明 注射 疫苗 能 降低 生病 的 风险 ， 
但 家 长 们 在 要 不 要 给 上 自己 的 孩子 注射 疫苗 时 还 是 会 犹豫 不 诀 。 客 观看 
来 ， 如 果 孩 子 后 来 果然 生病 了 ， 应 该 指控 父母 主动 伤害 孩子 。 没 错 ， 我 
们 感觉 故意 放弃 不 如 受 诞 贡 的 主动 行为 严重 。 


不 作为 侦 误 解释 了 ， 为 什么 我 们 更 喜欢 让 茶 人 目 己 撞 上 记 口 ， 而 不 
愿 直接 伤害 他 。 投 资 者 和 经 济 记者 们 感觉 不 研发 新 产品 不 如 研发 错误 产 
品 严 重 ， 昌 然 两 者 都 会 导致 公司 破产 。 我 们 觉得 死 抱 着 几 年 前 买 的 一 堆 
兰 股 票 不 卖 不 如 卖 了 再 买 错 股票 严重 ， 不 在 一 座 煤 电 广安 钱 废 气 清洗 器 
不 如 因 成 本 原因 拆除 废气 清洗 器 严重 ， 不 给 目 己 的 房子 安装 隔 热 层 不 如 
为 了 取暖 燃烧 明火 严重 ， 不 声 报 收 入 不 如 伪造 纳税 资料 严重 一 一 虽然 绑 
果 都 是 相同 的 。 


上 一 半 我 们 了 解 了 行动 偏 误 。 行动 偏 误 是 不 作为 仿 误 的 反面 吗 ? 不 
TERE. SBA. FE. AMEN, Fol MSF Fo KER 
们 倾 问 于 做 无 用 功 ， 哪 伯 没 有 这 么 做 的 合理 理由 。 而 不 作为 侦 误 的 形势 
大 多 是 一 目 了 然 的 : 今天 的 行为 可 以 防止 未 来 的 损害 ， 但 防止 损害 对 我 
们 的 激励 并 不 强 。 


不 作为 偏 误 很 难 辨认 一 一 放弃 行动 不 像 洲 取 行动 那么 容易 看 出 。 我 
们 不 得 不 承认 ，1968 年 的 欧洲 学 生 运动 看 穿 了 不 作为 偏 误 ， 提 出 了 一 个 
醒目 的 口号 来 反对 它 :“ 如 条 你 不 是 答案 的 一 部 分 ， 你 就 是 问题 的 一 部 


分 。 E) 


1。 这 名 话 的 意思 是 “如 果 你 不 解决 问题 ， 那 你 等 于 就 是 在 延续 问题 、 加 重 问题 *， 当 然 你 
就 成 了 “问题 的 一 部 分 "。- 编者 注 
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你 阅读 公司 年 报 一 一 特别 是 首席 执行 官 的 报告 吗 ? 不 读 ? ۰ 
因为 那里 泛滥 着 一 种 偶 误 的 例子 ， 我 们 都 以 东 种 形式 犯 过 这 种 俩 误 。 这 
种 思维 错误 是 这 样 的 : 如 果 公 司 这 一 年 经 营 出 色 ， 首 席 执 行 官 就 会 将 其 
归 因 于 他 英明 的 决定 、 他 本 人 不 知 疫 倦 的 奉献 和 他 所 宣扬 的 活跃 的 企业 
文化 。 相 反 ， 如 果 公 司 这 一 年 经 营 不 善 ， 责 任 就 都 是 欧元 走强 、 政 府 的 
政策 、 中 国人 的 贸易 活动 、 美 国人 的 隐形 关税 ， 还 有 消费 者 的 压抑 情绪 
等 。 成 功 归 于 自己， 失败 归于 外 因 。 这 就 是 自 利 偏 误 。 


即使 你 还 不 知道 这 个 概念 ， 你 上 学 时 也 应 该 早 束 熟悉 目 利 偏 误 了 。 
满分 总 是 你 自己 的 功劳 ， 这 么 优秀 的 成 绩 反 映 了 你 的 真实 能 力 。 如 果 你 
出 现 一 次 掉队 ， 考 了 个 低 分 呢 ? 那 吏 是 考试 不 公正 。 今 天 你 不 再 在 乎 学 
校 的 分 数 ， 但 你 也 许 会 关心 股 市 行情 。 赚 钱 了 ， 你 沾 沾 目 喜 ; TERS, 
你 怪罪 “股市 氛围 ”或 你 的 投资 顾问 。 我 也 会 大 量 利用 自 利 偏 误 : 每 当 我 
的 新 小 说 息 上 了 畅销 书 榜 ， 我 就 会 得 意 扬 扬 :“ 当 然 了 ， 这 是 我 迄今 最 
出 色 的 书 ! ”如 果 我 的 小 说 被 其 他 新 书 淹没 了 ， 我 也 觉得 合乎 逻辑 I 
评 家 妒忌 、 批 评 文章 太 严 厉 、 读 者 不 理解 什么 是 优秀 文学 。 


作 一 个 性 格 测试 ， 按 随机 原则 给 受 试 者 打分 。 得 到 好 分 数 的 每 个 人 
都 觉得 这 个 测试 无 懈 可 击 ， 是 普 表 适用 的 。 而 那些 碰巧 得 到 差分 的 人 ， 
束 会 认为 这 个 测试 根本 没有 说 服 力 。 为 什么 会 这 样 呢 ? 为 什么 我 们 会 将 
成 功 归 功 于 自己， 而 将 失败 归于 他 人 呢 ? 原 因 有 很 多 。 最 简单 的 原因 可 
能 是 : 这 样 我 们 会 感觉 好 一 些 。 一 般 来 说 ， 自 利 仿 误 造 成 的 损失 有 限 。 
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室 ”。 至 少 直到 2008 年 一 一 富 尔 德 还 是 雷 曼 兄 弟 公 司 的 首席 执行 官 。 


美国 有 个 标准 化 测试 ， 即 所 谓 的 SAT〔( 学 术 能 力 评估 测试 ) ， 所 有 
申请 上 大 学 的 学 生 都 要 接受 这 个 测试 ， 成 绩 分 别 介 于 200~800 分 之 间 。 
如 果 大 学 生 们 在 考试 一 年 之 后 被 问 起 他 们 的 SAT 成 绩 ， 他 们 平均 都 会 多 
报 50 分 。 有 意思 的 是 ， 他 们 不 是 无 耻 地 撒谎 ， 也 不 是 无 度 地 夸张 ， 而 只 
是 将 成 绩 提高 一 点 点 一 一 直到 他 们 自己 相信 它 。 


我 住 的 公寓 里 有 套 合租 房 ， 由 5 名 大 学 生 合租 。 我 有 时 会 在 电梯 里 
过 到 其 中 的 一 位 。 我 单独 问 这 些小 伙 子 中 的 每 一 位 ， 他 多 久 会 将 合租 房 
里 的 垃圾 拿 出 去 。 一 个 说 :“ 每 两 次 我 会 拿 一 次 。” 男 一 个 说 :“ 每 三 
次 。” 还 有 一 个 吕 吕 啊 啊 ， 因 为 我 正巧 碰见 他 擒 着 鼓 鼓 的 垃圾 袋 : “可 以 
说 总 是 我 拿 ，”90% 吧 。 虽 然 所 有 答案 加 起 来 应 该 是 100%， 但 它们 加 起 
来 却 是 320%1! 这 些 合租 者 系统 性 地 高 佑 了 他 们 的 作用 一 一 在 这 方面 他 
们 与 我 们 所 有 人 没有 区 别 。 婚 姻 里 也 是 如 此 : 科学 证 明 ， 不 管 是 男人 还 
是 女人 ， 他 们 对 自己 为 伴侣 关系 正常 运转 所 做 贡献 的 评价 都 高 于 509%。 


I XY AAA? 你 有 对 你 直言 不 讳 的 朋友 吗 ? WRA, KIR 
和 幸运 。 如 果 没 有 ， 那 你 至 少 有 个 死对头 吧 ? 好 ， 那 你 就 挑战 一 下 自己 ， 
请 他 喝 咖 啡 ， 请 他 不 加 掩饰 地 说 出 对 你 个 人 的 意见 。 你 会 永远 感激 他 
的 。 
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你 为 什么 应 该 缩短 上 班 路 程 


假设 有 一 天 你 的 电话 响 了 ， 人 家 告诉 你 ， 你 买 的 彩票 中 了 1 00075 
欧元 。 你 的 感觉 会 是 怎样 ? 你 的 这 种 感觉 会 持续 多 久 ? 换个 情形 ， 你 的 
电话 响 了 ， 人 家 告诉 你 ， 你 最 好 的 朋友 死 了 。 你 的 感觉 会 是 怎样 ? 你 的 
这 种 感觉 会 持续 多 久 ? 


在 之 前 的 一 章 里 我 们 探讨 了 政治 、 经 济 和 社会 领域 的 预测 准确 性 有 
多 低 ， 我 们 发 现 专家 们 的 工作 并 不 比 一 个 随机 数字 生成 器 的 工作 强 多 
少 。 我 们 在 预测 我 们 上 自己 的 感 党 时 有 多 准确 呢 ? 中 1 ”000 万 欧元 的 彩票 
会 让 你 羊 福 很 多 年 吗 ? 哈佛 心理 学 家 丹 : 吉 尔 伯 特 对 这 些 中 奖 者 进行 了 
调查 ， 友 现 这 种 扯 福 感 平均 三 个 月 后 束 烟 消 云 敬 了 。 在 银行 汇 来 大 单 三 
个 月 后 ， 你 的 感觉 会 与 中 奖 前 一 样 。 


我 有 一 位 朋友 是 一 家 银行 的 经 理 ， 靠 彩票 中 奖 获 得 了 巨额 的 收入 ， 
他 决定 搬出 城市 ， 在 苏黎世 城 外 建 座 房屋 。 他 最 终 拥 有 了 一 履 有 10 个 房 
A). IAEA, AP زد دیا‎ DAY PELL SK LS 
他 喜 形 于 色 ， 但 不 久 人 们 就 看 不 出 他 的 兴奋 了 ，6 个 月 后 他 前 所 未 有 地 
不 快乐 。 发 生 什 么 事 了 ? 羊 福 感 在 三 个 月 后 烟消云散 了 ， 别 墅 带 来 的 笠 
福 感 也 没 多 到 哪儿 去 。“ 我 工作 回 到 家 里 ， 推 开门 ， 再 也 感觉 不 到 这 是 
怎样 一 幅 房 子 了 。 我 的 感觉 与 我 上 大 学 时 走 进 寝室 的 感觉 没什么 区 
别 。” 而 与 此 同时 ， 这 个 可 怜 的 家 伙 现 在 平均 每 天 必须 花 50 分 钟 在 上 班 
的 路 上 。 研 究 证 明 ， 驾 驶 汽车 的 往返 交通 引起 的 不 满 最 多 ， 人 们 几乎 无 
法 适应 。 谁 都 不 是 天 生 喜 欢 来 来 往往 ， 每 天 受罪 。 不 管 怎样 ， 别 墅 对 我 
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其 他 人 的 情况 也 不 比 他 好 。 事 业 上 迈进 了 一 步 的 人 在 平均 三 个 月 后 
的 幸福 感 又 与 先前 一 样 了 。 融 连 那些 非 要 驾驶 最 新 亚 保 时 捷 的 人 也 一 
样 。 科 学 里 称 这 一 效应 为 各 乐 适应 症 : 我 们 工作 、 升 迁 ， 给 目 己 购买 更 
多 更 漂亮 的 东西 ， 但 我 们 不 会 变 得 更 幸福 。 


命运 不 好 的 人 是 怎样 的 呢 一 一 比如 半身 凑 痪 或 失去 一 位 朋友 ， 在 这 
种 情况 下 ， 我 们 也 会 系统 性 地 高 售 负面 情绪 的 持续 时 间 和 强度 。 当 一 段 
恋情 破 错 时 ， 志 界 就 朋 沉 了 。 受 尽 折磨 者 坚信 ， 他 们 永远 不 会 再 感觉 到 
哪怕 一 丝 笠 福 了 一 一 但 平均 三 个 月 之 后 他 们 就 又 快活 起 来 了 。 


要 是 我 们 能 够 准确 地 知道 ， 一 辆 新 车 、 一 个 新 事业 、 一 段 新 恋情 会 
让 我 们 多 么 注 福 ， 是 不 是 就 好 了 呢 ?” 那 样 我 们 做 决定 时 就 可 以 更 加 明 
确 ， 也 不 会 不 停 地 暗中 摸索 了 了。 是 的 ， 那 样 可 能 就 好 了 。 这 里 有 一 些 科 
学 的 建议 : (1) 请 你 避免 很 长 时 间 也 不 会 习惯 的 负面 效应 ， 例 如 往返 
交通 、 噪 声 、 慢 性 疲累 等 ，(2) 请 你 对 物质 的 东西 只 期 待 短 期 效果 ， 
例如 汽车 、 房 屋 、 分 红 、 中 彩票 、 得 金奖 等 ; GO) 持续 的 正面 效应 主 
要 与 你 如 何 利 用 你 的 时 间 有 关 。 你 要 设法 让 自己 得 到 尺 可 能 多 的 自由 时 
间 和 自主 权 。 请 你 做 你 最 爱 做 的 事情 一 一 哪怕 你 要 付出 部 分 收入 。 请 你 
为 友谊 投资 。 对 于 女人 ， 隆 胸 具 有 长 期 的 幸福 效应 ， 对 于 男人 ， 则 是 升 
职 一 一 不 过 ， 只 有 当 男 人 不 与 此 同时 更 换 对 比 群 体 时 才 会 感到 幸福 。 因 
此 ， 如 果 你 在 升 为 首席 执行 官 之 后 只 跟 其 他 的 首席 执行 官 们 交谈 ， 笠 福 
ER o 
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请 不 要 惊讶 有 你 存在 


在 从 巴 春 尔 通 往 法 兰 死 福 的 5 号 高 速 公路 上 我 遭遇 了 赛车 。 “见鬼 ， 
BALZER? "RE EB, HAR Bie, ALAA ZR IEW AR 
AUTE BETA PT. R FACE AAA 95 ZB] Y EA 
小 时 。 我 问 自 己 ， 我 是 否 真是 这 么 一 个 特别 可 怜 的 家 伙 ， 我 真是 大 多 数 
时 候 都 在 几乎 不 能 动弹 的 地 方 《银行 、 邮 局 、 商 店 ) 站 在 柜台 前 排队 
吗 ? 或 者 这 只 是 我 的 错觉 ? 假设 在 巴塞 尔 和 法 兰 克 福 之 间 有 10% 的 时 间 
REMEE, RER ACA 2۴ 7۳ MOE A E LEE TE, tH 
Mize 10%. EPSTEIN RB A SE EIR BAT 
10%, [ALAR TE SE ZEIN R HEMP TI TH, FE SE AEP EE AI a] ES 
EN SELB. EBENE BRACHIAL, BRA RARA AAA E 
HF, HU EAE A, HERO NE FREER. 


这 同样 适用 于 在 银行 柜台 前 或 红绿灯 前 排 长 队 的 情形 ; 如 果 从 A 到 
B 的 路 程 之 间 有 10 个 红绿灯 ， 你 平均 会 碰 到 1 个 红 灯 (10% 的 概率 ) ，9 
个 绿灯 ， 那 么 以 你 的 总 行驶 时 间 计 算 ， 你 在 红 灯 前 度 过 的 时 间 要 高 于 
10%。 不 明白 ? 那 请 你 设想 一 下 ， 假 设 你 是 在 以 光速 行驶 ， 在 这 种 情况 
下 ， 你 花 在 一 个 红 灯 前 等 候 、 咒 雪 的 时 间 就 是 你 全 部 旅行 时 间 的 
99.99%. 


JREF ce Fe in PAN, RIADNE, AEREA A 


REF ER EY PEA مار‎ RAIK TENRA EUA AT ZS 
司 里 女性 太 少 ， 我 的 女性 朋友 则 经 党 抱怨 在 她 们 公司 里 工作 的 男性 太 


LD. REMBEIRR AAR ere O RI. EA AE 
一 个 以 男性 大 多 的 行业 里 工作 的 概率 都 很 蜗 。 女 人 也 一 样 。 放 大 尺度 来 
看 : 如 果 你 住 在 一 个 男性 或 女性 大 量 过 剩 的 国家 《比如 中 国 及 俄 罗 
斯 ) ， 你 就 有 较 大 可 能 属于 过 剩 的 性 别 ， 相 应 地 你 会 感到 恼火 。 选 举 时 
你 选择 最 大 的 移 派 候选 人 的 概率 最 大 ， 表 决 时 你 的 选票 与 获胜 多 数 的 选 
票 相符 的 概率 最 高 。 


目 我 选择 俩 误 无 所 不 在 。 营 销 负 责 人 经 钊 会 掉 进 它 的 陷阱 。 例 如 : 
一 家 时 事 通 讯 报社 给 他 的 客户 寄 去 一 张 调 查 表 ， 旨 在 调查 他 们 党 得 这 份 
时 事 通讯 报 有 多 重要 。 可 惜 只 有 订阅 了 这 份 报纸 、 尚 未 退 订 的 客户 收 到 
了 调查 表 一 一 也 就 是 对 报纸 较为 满意 的 客户 〈 其 他 人 不 再 做 样品 ) Si 
果 这 调查 自然 是 无 用 的 。 


人 至少 有 十 几 位 哲学 家 年 复 一 年 都 在 做 以 下 的 错误 推论 : 他 们 在 他 们 
的 图 书 里 对 能 够 形成 语言 这 种 天 才 的 东西 感到 惊叹 。 我 十 分 同情 他 们 的 
惊叹 ， 但 这 是 没有 理由 的 。 如 宁 不 存在 语言 ， 哲 学 家 们 根本 不 能 对 它 感 
到 惊叹 。 是 的 ， 那 样 的 话 束 连 哲学 家 都 不 会 有 。 只 有 在 一 个 有 语言 的 环 
境 里 才能 对 有 语言 表示 惊叹 。 


特别 有 趣 的 是 最 近 的 一 项 电话 调查 : 一 家 公司 想 查 明 每 个 家 性 平 均 
有 多 少 部 电话 (包括 座机 和 手机 〉。 在 分 析 调 查 结果 时 ， 他 们 居然 对 没 
有 一 个 家 几 声 称 没有 电话 而 感到 吃惊 。 这 真是 太 可 笑 了 |! 


Die Kunst des klaren Denkens 


49 联想 偏 误 


为 什么 经 验 有 时 让 人 变 蕊 


凯 文 已 经 第 三 次 向 董事 会 汇报 他 的 主管 范围 的 成 就 了 。 每 次 都 很 完 
美 ， 每 次 他 都 会 穿着 他 印 有 绿色 圆 点 的 内 裤 。 显 然 ， 他 想 : MER 
a AH. 


KE IN ARA DIC ARRE, RAEL NA 
随便 拿 给 他 看 的 10 000 欧 元 的 订婚 戒指 。10 000 欧 元 一 一 远 远 高 出 他 的 
预算 ， 但 潜意识 里 凯 文 将 这 枚 戒指 与 女 营 业 员 的 美貌 联系 在 了 一 起 。 他 
想 ， 他 未 来 的 妻子 戴 上 它 同 样 会 光彩 照 人 。 


每 年 电文 都 会 去 医生 那儿 进行 一 次 综合 性 体检 。 医 生 大 多 是 向 他 证 
明 ， 他 ， 凯 文 ， 相 对 于 他 的 年 龄 〈44 岁 ) ，“ 还 相当 健康 ”。 至 今 他 只 
两 次 是 带 着 令 人 展 尺 的 诊断 离开 医院 的 。 一 次 是 必须 迅速 动手 术 切 除 
肠 ， 另 一 次 是 前 列 腺 肿 大 ， 幸 好 后 续 检 查 时 证 明了 那 不 是 瘤 症 ， 而 是 
症 。 当 凯 文 这 两 次 离开 医院 时 ， 他 当然 有 些 失控 一 一 两 次 都 是 特别 热 的 
天 气 。 从 此 ， 每 当 阳 光 火 辣 辣 的 ， 他 束 会 感觉 不 舒服 。 如 果 约 好 见 医 生 
的 那天 很 热 ， 他 束 会 临时 取消 。 


我 们 的 大 脑 是 一 部 联想 机 器 。 原 则 上 这 样 也 很 好 : 我 们 食用 一 种 陌 
生 果 子 ， 食 后 我 们 感觉 کک‎ 于 是 将 来 我 们 就 会 回避 相应 的 植物 ， 认 
为 它 的 果子 有 毒 或 至 少 是 吃 不 得 的 。 知 识 就 是 由 此 形成 的 。 


只 是 ， 错 误 的 知识 也 是 这 么 形成 的 。 最 早 研 究 此 事 的 是 前 苏联 生理 
学 家 巴 甫 洛 夫 。 他 原本 只 想 测 量 狗 过 量 的 唾液 分 泌 。 研 完 程 序 是 这 样 


的 : ۳۳۶۰0۷۵86 A, SEN BA, TORE LAL DALE ape E 
E. CAME BE EBC SE ICR AO DAE RTH RITE Y — ea] A 
产生 唾液 。 


巴 甫 洛 夫 的 方法 也 同样 适用 于 人 类 。 广 告 将 产品 与 积极 的 情感 联系 
在 了 一 起 。 因 此 你 永远 不 会 看 到 可 口 可 乐 与 一 张 不 满 的 脸 或 一 个 苍老 的 
吴 体 出 现在 一 起 。 喝 可 口 可 乐 的 人 总 是 年 轻 、 漂 壳 、 无 比 快乐 。 


联想 偏 误 会 影响 我 们 做 决定 的 质量 。 比 如 ， 我 们 倾向 于 不 喜欢 送 来 
坏 消 息 的 人 。 身 语 里 称 这 种 现象 为 “ 斩 来 使 综合 征 ”(Shoot the 
Messenger Syndrome) 。 信 使 与 消息 内 容 被 联系 在 了 一 起 。 首 席 执 行 官 
和 投资 者 们 也 有 这 种 《无 意识 的 ) 倾向 ， 想 避 开 这 种 误 以 为 的 送 来 不 笠 
的 人 。 结 果 ， 只 有 好 消息 能 抵达 上 层 ， 从 而 会 出 现 一 张 被 扭曲 了 的 形势 
图 。 书 菲 特 对 此 了 如 指 掌 : 他 指示 他 公司 的 首席 执行 官 们 ， 不 要 告诉 他 
好 消息 ， 只 告诉 他 坏 消 息 而 且 要 直截了当 地 。 


在 电话 营销 和 电子 邮件 营销 之 前 的 时 代 里 ， 小 商贩 会 换 门 逐 户 地 推 
销 他 们 的 货物 。 有 一 天 ， 小 商贩 乔治 : 福 斯 特 经 过 一 座 空房 子 一 一 但 他 
不 知道 里 面 无 人 居住 。 一 处 小 小 的 煤气 泄漏 让 那 座 房子 几 星 期 来 充满 了 
易 燃 的 煤气 。 不 于 的 是 ， 门 铃 坏 了 。 当 福 斯 特 按 铃 时 ， 溅 起 一 星火 花 ， 
房子 爆炸 了 。 福 斯 特 不 得 不 被 送 进 医 院 ， 幸 好 他 很 快 又 重新 站 起 来 了 
一 一 但 由 于 他 对 门铃 按钮 的 恐惧 是 如 此 强烈 ， 他 许多 年 都 不 能 再 从 事 他 
的 工作 了 。 他 非常 清楚 ， 这 么 一 种 意外 事故 是 多 么 不 可 能 重复 发 生 ， 但 
他 的 理智 怎么 也 无 法 将 这 归咎 于 错误 的 情感 联系 。 


我 们 从 中 可 以 学 到 什么 ? KE MEDS EES yA EMG fF: “我 们 
应 该 注意 ， 一 个 经 历 里 隐藏 着 多 少 智慧 ， 我 们 就 只 吸取 多 少 一 一 不 要 
多 ; 好 让 我 们 不 像 坐 过 热 灶 台 的 猫 一 样 。 被 次 过 的 猫 永 远 不 会 再 坐 到 热 
灶 台 上 去 一 一 这 是 对 的 ; 但 它 也 永远 不 会 再 坐 到 冷 灶 合 上 去 了 。” 
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新 手 的 运气 


假如 开始 时 一 切 顺 利 ， 请 务必 多 加 小 心 


在 上 一 章 我 们 认识 了 联想 偶 误 一 一 将 相互 坚 无 关系 的 事件 联系 到 一 
起 的 倾 癌 。 只 因为 遍 文 先后 3 次 在 重 事 会 面前 表现 出 色 ， 而 他 每 次 都 罕 
着 他 的 印 有 绿色 圆 点 的 内 裤 ， 就 去 相信 幸运 内 裤 ， 这 是 昌 无 意义 的 。 


下 面 是 联想 偏 误 的 一 种 特殊 情况 : 错误 地 与 从 前 的 成 功 建立 联系 。 
赌场 的 赌 客 熟悉 这 一 点 ， 他 们 称 这 是 新 手 的 运气 。 在 游戏 的 前 几 轮 就 输 
掉 的 人 会 倾 癌 于 退出 游戏 ， 而 启 钱 的 人 ， 就 倾 问 于 继续 玩 下 去 。 这 个 入 
运 儿 坚信 和 目 己 拥有 超过 平均 水 平 的 能 力 ， 于 是 他 会 加 大 赌注 一 一 后 来 他 
一 下 子 就 变 成 了 倒霉 重 ， 也 就 是 在 概率 “正常 化 "的 时 候 。 


新 手 的 运气 在 经 济 生 活 里 扮演 着 重要 角色 : A 公 司 买 下 了 较 小 的 
B、C、D 公 司 。 由 于 每 次 收购 都 很 成 功 ，A 公 司 领导 信心 倍增 ， 相 信 自 
己 擅 长 收购 公司 。 因 为 受到 或 舞 ，A 公 司 又 买 下 了 比 它 大 得 多 的 上 公 
司 。 事 实证 明 ， 这 次 收购 是 个 灾难 。 清 醒 地 看 ， 这 本 是 能 够 预料 到 的 ， 
但 A 公司 个 新 手 的 运气 照 花 了 眼睛 。 


在 股市 中 也 是 一 样 。20 世 纪 90 年 代 后 期 ， 在 最 初 成 功 的 驱使 下 ， 许 
多 投资 者 投入 了 他 们 的 全 部 积蓄 购买 互联 网 股票 。 有 些 人 甚至 不 惜 为 此 
借贷 。 但 他 们 忽视 了 一 个 小 小 的 细节 : 他 们 暂时 的 惊人 利润 与 他 们 挑选 
股票 的 能 力 坚 无 关系 ， 不 过 是 市 场 在 走高 。 这 段 时 间 要 想 不 挣 钱 都 难 。 
当 后 来 股市 暴跌 时 ， 许 多 人 都 被 套 了 。 


在 2001~2007 年 美国 房地产 楷 床 期间 可 以 观察 到 同样 生动 的 例子 。 


牙医 、 律 师 、 教 师 和 出 租车 司机 纷纷 放弃 他 们 的 工作 参与 “ 炒 ” 房 一 一 买 
房 ， 然 后 再 以 一 个 更 高 的 价格 出 售 。 最 初 的 丰厚 利润 证 明 他 们 做 得 对 ， 
但 这 当然 也 与 能 力 无 关 : 房地产 泡沫 将 每 个 还 十 分 举措 的 业余 捐 客 捧 到 
意 想不到 的 高 度 。 许 多 人 举债 来 “ 炒 ” 更 多 更 大 的 别墅 。 当 市 场 最 终 朋 误 


F, AATE S Ilo 


世界 史上 也 存在 新 手 的 运气 。 我 怀疑 ， 没 有 先前 的 胜利 ， 拿 破 仑 或 
希特勒 还 敢 不 敢 征战 俄罗斯 。 


从 哪 一 刻 开始 就 不 再 是 新 手 的 运气 ， 而 是 天 才 呢 ?没有 明确 的 分 
界 ， 但 有 两 条 线索 。 第 一 ， 如 果 你 长 期 比 其 他 人 成 功 ， 你 可 以 认为 ， 目 
己 的 才华 可 能 起 到 作用 ， 但 你 绝 不 能 过 于 目 信 、 目 满 。 第 二 ， 参 与 的 人 
越 多 ， 某 人 出 于 纯粹 的 运气 长 期 成 功 的 概率 束 越 大 。 也 许 你 就 是 这 个 系 
人 。 如 果 你 在 一 个 只 有 10 名 竞争 者 的 市 场 上 脱颖而出 ， 这 说 明 你 有 一 定 
的 才华 。 如 果 你 在 一 个 拥有 干 万 名 苋 争 者 的 市 场 上 成 功 了 ， 你 束 不 应 该 
太 骄 做 《〈 比 如 说 在 金融 市 场 上 ) 。 这 种 情况 下 你 应 该 认为 ， 你 只 是 很 笠 
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不 管 怎样 ， 请 你 不 要 急 着 做 出 判断 。 新 手 的 运气 有 可 能 是 灾难 性 
的 。 请 你 像 一 位 科学 家 那样 ， 武 装 自 己 ， 以 防 自 其 其 人 。 请 测试 你 的 看 
法 ， 请 你 试 着 证 明 它们 是 错 的 。 当 我 写 完 我 的 长 篇 小 说 处 女 作 《 三 十 
五 》 时 ， 我 只 将 它 寄 给 了 一 家 出 版 社 : Diogenes HME. E LENE 
受 了 。 有 一 段 时 间 我 感觉 自己 是 个 天 才 ， 是 文坛 黑马 (一 部 主动 寄 去 的 
手稿 在 Diogenes 出 版 社 得 到 出 版 的 机 会 为 1 : 15 000) 。 在 我 签 好 出 版 合 
同 之 后 ， 为 了 测试 ， 我 将 手稿 又 寄 给 了 另外 10 家 大 型 畅销 书 出 版 社 。10 
家 出 版 社 通通 拒绝 了 我 。 我 的 “天 才 理 论 ” 被 证 伪 了 一 一 这 又 让 我 回 到 了 
现实 。 
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认 知 矢 调 


你 如 何 撒 点 小 谋 ， 让 自己 感觉 好 一 些 


一 只 狐狸 偷偷 地 靠近 一 柠 葡 萄 树 ， 询 望 地 盯 厦 树 上 熟 得 发 紫 的 大 葡 
E. CR HUME, MEET, GRU LE lad, Fad Ale هک‎ E 
PSH ANE HE EBA, BRINE. AS 
ERNIE NINE ول‎ CARL PRE) MEE AE AM 
TARA PF. IRAP, Ww: “我 觉得 它们 还 没 熟 透 ， 我 不 喜 
WREE. "EEE AEE AME,. TEHERAN E 
言 描绘 了 最 常见 的 思维 错误 之 一 ， 也 就 是 狐狸 曾经 的 打算 与 结果 不 符 。 
狐狸 有 三 种 方式 可 以 缓和 这 恼人 的 矛盾 “失调 ) : (1) 它 最 终 还 是 想 
INE AY Ss O) 它 承 认 自 己 的 能 力 不 够 ， 摘 不 到 葡萄; DE 
后 做 出 别 的 解释 。 最 后 一 种 情况 人 们 称 之 为 认 知 失调 。 


举 个 简单 的 例子 : 你 购买 了 一 辆 新 轿车 。 你 很 快 就 后 悔 了 一 一 发 动 
机 太 啊 、 座 位 不 和 舒服。 怎么 办 ? 你 没有 将 轿车 退回 去 一 一 不 ， 那 将 是 承 
认 你 犯 了 一 个 错误 ， 你 不 降价 汽车 商 很 可 能 也 不 会 再 要 它 。 于 是 你 对 上 自 
己 说 ， 专 达 啊 、 座 位 不 舒服 ， 正 好 可 以 防止 你 开车 时 睡 看 觉 一 一 因此 你 
买 回 了 一 辆 特别 安全 的 车 。 一 点 儿 也 不 奏 ， 你 想 ， 你 对 目 己 的 选择 又 感 
到 满意 了 。 


斯 坦 福 大 学 的 利 晶 . 费 斯 廷 格 和 梅里 尔 . 卡 尔 史 密斯 指示 他 们 的 学 
生 ， 将 一 份 无 聊 透顶 的 工作 于 上 一 小 时 。 然 后 他 们 将 受 试 者 随机 分 成 两 
组 。 他 们 塞 给 A 组 的 每 位 学 生 1 美 元 〈 那 是 在 1959 年 ) ， 指 示 他们 热心 
地 向 等 在 外 面 的 同班 同学 夸奖 这 份 实际 上 很 辛苦 的 工作 ， 也 就 是 撒谎 。 


他 们 让 B 组 的 学 生 也 同样 这 么 做 ， 只 有 一 个 区 别 : B 组 的 每 位 学 生 为 这 
小 小 的 说 言 获得 了 20 美 元 。 之 后 这 些 学 生 必 须 声 称 他 们 真 的 党 得 这 份 工 
作 很 轻松 。 有 趣 的 是 ， 只 得 到 1 美元 的 学 生 都 评价 这 份 工作 舒服 有 趣 ， 

人 数 要 比 得 到 20 美 元 奖励 的 人 多 得 多 。 为 什么 他们 觉得 为 小 小 的 1 美 
元 撒谎 没有 意义 ， 因 此 这 份 工 作 真 的 不 太 蔷 百 。 而 得 到 20 美 元 的 那些 

人 ， 他 们 说 诉 了 ， 为 此 收受 了 20 美 元 一 一 这 是 一 笔 公平 交易 。 于 是 他 们 
感觉 不 到 认 知 失调 。 


假设 你 要 申请 一 份 工 作 ， 但 人 家 选择 了 为 一 位 候选 人 而 没 选 你 。 你 
不 会 承认 是 你 资质 不 够 ， 而 是 会 劝 目 己 你 其 实 根本 不 想 要 这 份 工作 ， 你 
只 是 想 再 测试 一 下 你 的 “市 场 价值 >， 看 看 人 家 到 底 还 会 不 会 请 你 去 面 
试 。 


当 我 不 久 前 必须 在 两 只 股票 之 间作 选择 时 ， 我 的 反应 十 分 相似 。 我 
买 的 那 只 股票 不 久 后 就 狂 跌 不 止 ， 而 男 一 只 其 涨 了 。 我 的 选择 太 帮 了， 
但 我 不 能 承认 这 个 错误 。 相 反 ， 我 清楚 地 记得 ， 我 一 本 正经 地 试图 同一 
位 朋友 说 明 ， 我 买 的 这 只 股票 虽然 眼下 有 点 弱 ， 但 它 比 另 一 只 “更 有 洲 
力 ”。 这 是 一 种 极 不 理性 的 自 其 其 人 ， 只 能 用 认 知 失调 来 解释 。 因 为 ， 
如 果 我 耐心 等 修 ， 不 急 着 购买 ， 一 直 花 时 间 操 作 男 一 只 表现 好 的 股票 的 
话 ， 那 只 股票 的 “潜力 ”会 更 大 。 我 的 朋友 给 我 讲 了 那 则 伊 索 敲 言 。“ 你 
还 可 以 尽情 地 扮演 那 只 狐 独 的 狐狸 一 一 因为 你 没有 吃 到 和 葡萄。” 
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及 时 行乐 一 一 但 请 只 限于 星期 天 


你 是 知道 这 人 句 话 的 :“ 至 受 每 一 天 ， 仿 佛 那 是 你 的 末日 。” 它 在 每 本 
生活 杂志 里 至 少 会 出 现 三 回 ， 属 于 那些 生活 帮助 手册 的 标准 保留 季 目 ， 
但 这 并 没有 让 这 人 句 话 变 得 更 聪明 。 你 想 想 ， 从 今天 起 你 不 再 刷牙 、 不 再 
洗 太 、 不 再 打扫 房间 、 放 下 工作 不 做 、 不 再 支付 账单 一 一 你 很 快 就 会 贫 
穷 、 生 病 ， 甚 至 会 进 监狱 。 但 这 句 话 表达 了 一 种 深 深 的 向 往 ， 对 及 时 行 
乐 的 问 往 。 在 幸存 到 今天 的 所 有 拉丁 文 名 言 中 , ۷۲ AE 
人 们 喜爱 的 : 享受 今天 ， 充 分 享受 ， 莫 管 明 天 。 及 时 行乐 对 我 们 很 有 价 
值 。 价 值 是 多 少 ? 多 得 我 们 无 法 理性 地 说 明理 由 。 


你 是 宁愿 在 一 年 后 得 到 1 000 欧 元 还 是 在 一 年 零 一 个 月 后 得 到 1 0 
欧元 昵 ? 如 果 你 像 大 多 数 人 那样 思考 ， 你 会 选择 在 13 个 月 后 得 到 1 0 
欧元 。 这 是 有 意义 的 ， 因 为 其 他 地 方 不 会 有 10% 的 月 息 〈 或 120% 的 年 
息 ) 。 这 利息 远 远 弥补 了 你 多 等 一 个 月 会 冒 的 风险 。 


第 二 个 问题 : 你 是 宁愿 今天 拿 到 1 000 欧 元 还 是 一 个 月 后 拿 到 1 100 
欧元 昵 ? 如 果 你 像 大 多 数 人 那样 思考 ， 你 会 决定 今天 拿 到 1 0 
这 令 人 惊讶 。 在 以 上 两 种 情形 下 你 同样 都 是 必须 多 坚持 一 个 月 ， 为 了 多 
得 100 欧 元 。 在 第 一 种 情形 下 你 会 对 自己 说 : 我 既然 已 经 等 了 一 年 ， 那 
我 也 可 以 再 多 等 一 个 月 。 在 第 二 种 情形 下 则 不 是 。 因 此 ， 随 着 时 间 长 度 
的 不 同 ， 我 们 做 出 的 决定 是 不 一 致 的 。 科 学 里 称 这 一 现象 为 双 曲 贴现 。 
意思 是 : MRE RW EBL, SUNN HRA MRL 


极 少 有 经 济 学 家 能 理解 ， 我 们 主观 上 在 预期 不 同 的 利 京 。 经 济 学 家 
的 模式 是 建立 在 固定 利率 的 基础 上 的 ， 是 不 适用 于 以 上 情况 的 。 


双 曲 贴现 ， 也 就 是 我 们 受 及 时 行乐 的 想法 控制 的 事实 ， 是 我 们 过 去 
的 动物 性 的 一 种 残留 。 动 物 不 愿意 为 在 将 来 得 到 更 多 奖励 而 于 今天 放弃 
一 种 奖励 。 你 可 以 随意 训练 老鼠 ， 但 它们 绝 不 会 为 了 明天 得 到 两 块 奶酪 
而 放弃 今天 的 一 块 奶酪 。 不 过 ， 你 说 小 松鼠 会 埋 起 柑 子 ? 这 纯 属 本 
能 ， 事 实证 明 ， 这 种 行为 与 控制 冲动 双 无 关系 。) 


孩子 们 会 怎么 样 呢 ? 琴 尔 特 ' 米 售 尔 在 20 世 纪 60 年 代 就 延迟 满足 做 
过 一 次 著名 的 试验 。 在 YouTube 网 站 上 可 以 找到 这 段 美 妙 的 录像 ， 名 
IRA. MEA DA CHR) 放 在 一 群 4 岁 的 小 男孩 面 
前 ， 让 他 们 选择 有 要么 立即 吃 掉 ， 要 么 ， 如 果 他 们 愿意 等 上 几 分 钟 ， 不 吃 
第 一 块 ， 就 会 再 得 到 一 块 。 尺 人 的 是 ， 只 有 极 少数 孩子 愿意 等 。 更 惊人 
的 是 ， 米 舍 尔 发 现 ， 是 否 拥有 延迟 满足 的 能 力 是 他 们 后 来 事业 是 否 成 功 
的 一 个 可 靠 的 指示 器 。 


我 们 年 纪 越 大 ， 建 立 的 自我 控制 越 多 ， 我 们 惑 越 容易 成 功 地 延迟 满 
足 。 为 了 得 到 额外 的 100 欧 元 ， 我 们 乐意 在 等 候 了 12 个 月 后 再 多 等 一 个 
月 。 可 是 ， 如 果 我 们 今天 能 得 到 一 份 奖励 ， 要 让 我 们 愿意 推迟 得 到 它 ， 
利 奶 必须 很 高 。 这 方面 的 最 好 证 明 是 信用 卡 欠 款 和 其 他 短期 消费 贷款 的 
Hal. 


结论 : 及 时 行乐 的 诱惑 力 极 大 一 一 尽管 如 此 ， 双 曲 贴现 也 是 一 种 思 
维 错误 。 我 们 越 能 控制 我 们 的 冲动 ， 我 们 束 越 能 成 功 地 规避 这 一 错误 。 
我 们 对 我 们 的 冲动 控制 越 小 一 一 比如 在 酒精 的 影响 下 一 一 我 们 束 越 容易 
犯 这 个 错误 。 及 时 行乐 是 个 好 主意 一 一 如 末 每 星期 一 次 的 话 。 但 天 天 享 
受 ， 好 像 每 天 都 是 末日 似 的 ， 却 是 不 明知 的 。 
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法 生活 。 但 值得 记 住 的 只 是 那些 在 群体 中 保持 独立 的 人 。 
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非 理 性 有 狂热 说 与 冷淡 说 之 分 。 狂 热 说 源远流长 。 柏 拉 图 的 著作 中 
有 这 样 的 画面 : 骑手 驾驭 狂奔 的 马 儿 。 骑 手 代 表 理 性 ， 奔 马 象征 情感 。 
理性 控制 情感 。 如 果 控 制 不 成 功 ， 非 理性 就 会 暴露 出 来 。 再 看 另 一 幅 画 
面 : 情感 是 沸腾 的 熔岩 ， 理 性 大 多 数 时 候 可 以 将 它们 控制 在 盖子 之 下 ， 
但 非 理 性 的 熔岩 偶尔 也 会 爆发 。 因 此 ， 非 理性 是 狂热 的 。 理 性 实际 上 是 
一 切 正解 ， 它 没有 缺点 ， 只 不 过 情感 的 力量 经 负 更 强大 。 


这 一 非 理性 的 狂热 说 流传 了 数 百 年 。 卡 尔 文 认 为 情感 是 邪恶 的 ， 只 
有 集中 精力 想念 上 帝 才 能 阻止 它们 。 情 感 的 熔岩 从 其 体内 冲 出 的 那些 人 
E E he HUM FAS BGG. RR SBIR EU ATR CE) 是 受 
我 和 超 我 控制 的 ， 但 这 很 少 成 功 。 虽 有 诸 般 强制 ， 昌 有 诸 般 纪律 ， 相 信 
我 们 能 够 通过 思考 完 完全 全 控制 我 们 的 情感 ， 这 是 幻想 一 一 束 像 试图 用 
意念 控制 头发 的 生长 一 样 。 


相反 ， 非 理性 的 冷淡 说 还 很 年 轻 。 第 二 次 世界 大 战 后 有 许多 人 询问 
应 该 如 何 解 释 纳粹 的 非 理 性 。 在 希特勒 政权 中 很 少 发 生 情感 爆 故 。 就 连 
他 自己 的 激情 演讲 也 只 不 过 是 演员 的 精彩 表演 。 没 有 情感 的 熔岩 爆发 ， 
只 有 冷冰冰 的 决定 导致 纳粹 主义 的 疯狂 ， 对 红色 高 可 也 可 以 做 类 似 的 解 
释 。 这 是 因为 理性 吗 ? 显然 不 是 。 这 一 定 有 什么 不 对 头 。20 世 纪 60 年 
代 ， 心 理学 家 们 开始 清理 弗 洛 伊 德 的 世 唐 观点 ， 科 学 地 研究 我 们 的 思 
维 、 决 定 和 行为 。 结 果 ， 非 理性 的 冷淡 说 就 这 样 诞 生 了 。 它 认为 ， 思 考 
本 身 是 不 纯洁 的 ， 是 永远 会 犯错 的 ， 而 且 所 有 人 都 一 样 ， 就 连 高 智商 的 
人 也 会 再 三 犯 这 些 思维 错误 。 这 些 错 误 不 是 偶然 分 布 的 。 不 同 的 思维 错 
误会 让 我 们 系统 性 地 跑 向 某 个 特定 的 错误 方向 。 这 让 我 们 的 错误 可 以 诊 
断 ， 从 而 得 到 一 定 程 度 的 纠正 。 注 意 : 是 一 定 程度 一 一 不 是 完 


产生 这 些 思维 错误 的 原因 几 十 年 都 没 弄 清楚 。 我 们 身体 的 其 他 部 位 
几乎 都 没有 毛病 一 心脏、 肌肉、 呼吸 、 免 疫 系 统 ， 为 什么 偏偏 大 脑 要 
接二连三 地 犯错 呢 ? 


思考 是 一 种 生物 学 现象 。 它 束 像 动物 的 体形 或 花 弄 的 颜色 ， 同 样 都 
征 由 进化 形成 的 。 假 设 我 们 可 以 走 回 5 万 年 前 ， 抓 住 任意 一 位 祖先 ， 将 
他 劫持 到 当代 ， 送 去 理发 店 ， 随 后 将 他 窗 进 一 僚 雨 果 : 博 斯 牌 服装 中 
一 一 他 在 大 街 上 并 不 会 引 人 和 人 注意。 当然 ， 他 必须 学 德语 、 学 开车 、 学 习 
使 用 微波 炉 ， 但 这 些 我 们 也 必须 学 。 生 物 学 消除 了 一 切 怀 疑 : HEE 
的 ， 包 括 大 脑 。 我 们 是 映 罕 雨 果 : 博 斯 牌 (也 可 以 是 海 恩 斯 英里 斯 牌 》 
服装 的 猎人 和 采摘 者 。 


但 自 那 时 以 来 及 生 了 显著 变化 的 ， 是 我 们 生活 于 其 中 的 环境 。 远 古 
时 代 的 环境 简单 稳定 。 我 们 大 约 50 个 人 一 群 地 生活 在 一 起 ， 没 有 值得 一 
提 的 技术 或 社会 进步 。 直 到 近 1 万 年 世界 才 开始 发 生 和 急剧 变化 一 一 出 现 
了 农业 、 冀 牧 业 、 城 市 和 世界 贸易 ， 工 业 化 以 来 环境 的 变化 更 是 显著 。 
今天 任何 在 购物 中 心 末 逛 一 小 时 的 人 ， 看 到 的 人 要 比 我 们 的 祖先 一 幸子 
见 到 的 人 还 多 。 今 天 如 果 有 人 说 自己 知道 世界 10 年 后 是 什么 样子 ， 我 们 
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人 惊叹 的 物质 财富 ， 可 惜 也 产生 了 文明 病 和 思维 错误 。 如 果 复 杂 性 继续 
增加 一 一 我 们 可 以 说 ， 它 会 继续 增加 ， 这 些 思维 错误 就 会 更 频 系 、 更 严 
重 。 


例如 : 在 一 个 猎人 和 采摘 者 的 环境 里 ， 行 动 得 到 的 奖励 要 比 思 考 得 
到 的 多 。 闪 电 式 的 快速 反应 决定 生死 存亡 ， 长 时 间 的 苗 思 里 想 是 有 害 
的 。 如 果 猎 人 和 采摘 者 的 伙伴 们 突然 开始 奔跑 ， 跟 随 他 们 跑 才 有 意义 
不 去 考虑 他 们 是 否 真 的 见 到 了 一 只 剑 资 虎 或 只 是 一 头 野 猪 。 一 个 一 
级 错误 〈 那 是 一 种 危险 动物 ， 人 们 没有 逃走 ) 的 代价 是 死亡 ， 而 二 级 错 
误 《〈 不 是 危险 动物 ， 而 人 们 逃走 ) 的 代价 只 是 消耗 几 个 卡路里 。 因 此 犯 
某 种 特定 的 错误 ， 是 值得 的 。 谁 的 做 法 与 众 不 同 ， 他 就 会 从 基因 池 里 消 
失 。 今 天 的 我 们 是 当时 倾 癌 于 跟 在 别人 喘 后 跑 的 那些 人 的 后 代 。 只 是 ， 
这 一 本 能 行为 在 今天 是 不 利 的 。 今 天 的 世界 奖励 深刻 思考 和 目 由 行动 。 
谁 曾经 被 股市 套牢 过 ， 谁 就 能 明白 这 人 句 话 。 


进化 心理 学 在 很 大 程度 上 还 只 是 一 种 理论 ， 但 却 是 一 种 很 有 说 服 为 
的 理论 。 它 解释 了 大 多 数 思 维 错误 一 一 里 然 不 是 全 部 。 我 们 以 下 列 说 法 
为 例 :“ 每 块 妙 卡 巧 元 力 上 面 都 有 一 头 奶 牛 。 因 此 上 面 有 奶牛 的 巧克力 
就 是 妙 卡 巧克力 。? 就 连 智 者 也 不 时 地 会 犯 这 个 错误 。 很 大 程度 上 未 受 
文明 影响 的 土著 也 会 出 这 种 错 。 没 有 理由 认为 我 们 的 猎人 和 采摘 者 祖先 
就 没有 犯 过 这 种 错 。 有 些 错 误 显 然 是 被 输入 了 固定 程序 的 ， 与 我 们 环境 
| RAR TLR 


这 怎么 解释 呢 ? 十 分 简单 ， 进 化 并 非 绝 对 意义 上 “优化 > 了 我 们 。 只 
要 我 们 比 我 们 的 竞争 对 手 更 好 《比如 尼 安 德 特 人 ) , RIMA E E 
的 这 些 错 误 。 数 百 万 年 来 布谷 乌 就 将 它们 的 蛋 下 在 其 他 乌 的 业 里 ， 由 那 
些 乌 将 蛋 孵 化 ， 并 喂食 小 布谷 乌 。 这 是 进化 〈 还 ) 无 法 消除 的 一 个 错误 
行为 一 一 因为 它 显 然 不 是 十 分 重要 。 


为 什么 我 们 的 思维 错误 这 么 项 固 ? 20 世 纪 90 年 代 末 ， 第 二 种 类 似 的 
解释 被 分 析出 来 了 : 我 们 的 大 脑 是 为 复制 设计 的 ， 而 不 是 为 发 现 真 理 设 
计 的 。 换 句 话说 ， 我 们 首先 需要 通过 思考 来 说 服 别 人 。 谁 说 服 了 别人 ， 
谁 就 确保 了 权力 ， 从 而 确保 了 能 够 接触 更 多 资源 。 这 一 资源 接触 反 过 来 
在 繁殖 和 培养 后 代 时 义 是 一 个 关键 优势 。 图 书市 场 表明 ， 我 们 进行 思考 
主要 不 是 为 了 发 现 真理 。 小 说 要 比 非 小 说 类 书籍 好 卖 得 多 ， 尽 管 后 者 的 


真理 含量 要 高 得 多 。 


最 后 ， 第 三 种 解释 : 在 特定 情形 之 下 ， 本 能 决定 一 一 哪怕 它们 不 是 
十 分 理 镶 一 一 更 好 。 上 所谓 的 启发 学 研究 关心 的 就 是 这 个 问题 。 许 多 决定 
缺少 必要 的 信息 ， 也 就 是 我 们 被 迫 缩短 思考 ， 使 用 大 拇指 规则 (启发 
=) 。 比 如 ， 如 果 你 感觉 有 不 同 的 女人 或 男人 ) WIR, MEK 
CRR 谁 呢 ? 徘 理性 是 不 行 的 ， 如 果 你 只 信赖 思考 ， 你 会 永远 单身 。 
简 言 之 ， 有 时 我 们 会 本 能 地 做 决定 ， 事 后 再 说 明 我 们 选择 的 理由 。 许 多 
决定 (关于 工作 、 生 活 伴侣 、 投 资 等 ) 都 是 本 能 地 做 出 的 。 之 后 我 们 再 
虚构 出 一 个 理由 ， 它 让 我 们 感觉 我 们 是 清醒 地 做 出 了 决定 。 比 起 科学 
家 ， 我 们 的 思考 方式 更 像 是 律师 。 科 学 家 退 求 的 是 单纯 的 真理 ， 而 律师 
精通 于 为 一 个 已 经 确定 的 推论 虚构 出 可 能 性 最 大 的 理由 。 


因此 ， 请 你 筷 记 每 本 研究 性 管理 学 图 书 里 都 有 介绍 的 “ 左 半 脑 和 右 
半 脑 ”， 本 能 行为 和 理性 思考 之 间 的 区 别 要 重要 得 多 。 两 者 都 有 其 合理 
的 应 用 领域 。 本 能 行为 迅速 、 目 发 、 节 省 能 量 ， 理 性 思考 缓慢 、 费 劲 、 
消耗 许多 卡路里 《以 血糖 的 形式 ) 。 


理性 思考 当然 也 可 以 转变 为 本 能 行为 。 如 果 你 练习 一 种 乐 医 ， 你 刚 
开始 是 一 个 音符 一 个 音符 地 学 ， 指 挥 每 一 根 手 指 。 随 着 时 间 的 推移 ， 你 
ASHES DE Y FEKE A: 你 看 着 面前 的 乐谱 ， 双 手 像 是 自动 在 弹 献 。 
WIE BEFIR MEAP HHR, ME URW RT. XM 
E ATRESIA” FY ZK Vi: 在 我 们 拥有 高 超 技能 的 地 方 让 理性 思考 
成 为 本 能 。 可 惜 本 能 也 会 在 我 们 达 不 到 高 超 技能 的 地 方 发 生 一 一 而 且 是 


发 生 在 挑剔 的 理性 能 够 正确 干涉 之 前 。 于 是 就 出 现 了 思维 错误 。 

非 理 性 的 冷淡 说 如 此 年 轻 ， 极 少 思维 错误 有 通用 的 德语 概念 。 因 此 
我 大 多 选用 了 英语 概念 。 

最 后 还 有 三 点 说 明 : 

第 一 ， 本 书 中 罗列 的 思维 错误 的 清单 并 不 完整 。 


第 二 ， 这 里 谈论 的 不 是 病理 学 毛病 。 尽 管 存在 这 些 思维 错误 ， 我 们 
仍然 可 以 自如 地 应 付 日 党 生活。 一 名 犯 了 思维 错误 让 10 亿 欧元 付 诸 东 尝 
的 首席 执行 官 不 存在 被 送 进 一 家 医院 的 危险 。 没 有 什么 保健 措施 ， 甚 至 
没有 一 种 药物 能 让 他 克服 这 一 错误 。 


第 三 ， 大 多 数 思 维 错误 是 有 相互 联系 的 。 你 不 该 感到 意外 ， 因 为 大 
脑 里 的 一 切 都 是 网 状 分 布 的 。 神 经 元 的 投 映 是 从 一 个 脑 区 传 往 另 一 个 脑 
区 的 。 没 有 一 个 脑 区 是 独立 存在 的 。 


目 从 我 开始 搜集 和 描述 思维 错误 以 来 ， 经 党 有 人 问 我 :“ 多 贝 里 先 
生 ， 你 是 怎么 做 到 在 生活 中 不 犯 思维 错误 的 呢 ? ”答案 是 : 我 做 不 到 。 
准确 地 说 我 根本 不 想 这 么 做 。 回 避 思 维 错误 是 很 麻烦 的 。 我 给 自己 制定 
了 下 列 规则 : 在 后 条 影 啊 可 能 很 大 的 情形 里 〈 在 做 重要 的 私人 或 业务 决 
定时 ) ， 我 设法 尽 可 能 理智 和 理性 地 做 决定 。 我 掏 出 我 的 思维 错误 清 
单 ， 逐 一 核对 ， 像 一 名 飞行 员 使 用 检查 清单 一 样 。 我 为 自己 设计 了 一 份 
便于 使 用 的 核对 表 ， 我 可 以 用 它 来 仔细 检查 重要 决定 。 在 后 果 影 响 较 小 
的 情形 里 例如 在 做 是 买 宇 号 还 是 大 众 汽车 的 决定 时 ) ， 我 束 会 放弃 理 
性 地 寻找 最 佳 方案 ， 而 是 听从 我 的 直 党 。 清 醒 思 考 是 奢侈 的 。 因 此 ， 如 
果 可 能 的 损害 较 小 一 一 你 无 须 绞 尽 脑汁 ， 要 允许 及 生 错 误 ， 这 样 你 会 生 
活 得 更 轻松 。 只 要 我 们 能 够 有 一 定 把 握 应 付 生 活 ， 只 要 我 们 在 关键 时 刻 
小 心 留神 ， 我 们 的 决定 是 否 完美 ， 其 实 并 不 需要 太 在 意 。 
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